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1.Apresentacao

O Programa de Fomento ao Turismo Sustentavel em Brumadinho-MG, iniciado em
2021, tem contribuido com a produgdo de dados, informagdes, conhecimento e
inteligéncia sobre o turismo neste municipio. Algumas das ferramentas utilizadas para
compartilhar estes contelddos sdo os Boletins de Inteligéncia Turistica e os painéis em
Power Bl com os dados das pesquisas realizadas, disponibilizados no website do
Programa

Esta é a 62 edigdo do Boletim de Inteligéncia Turistica do Programa, que apresenta uma
visdo geral do cendrio turistico no pais e regido mineira, os resultados da 32 Pesquisa de
Demanda Turistica de Brumadinho-MG, um comparativo entre as trés pesquisas de
demanda ja realizadas e as principais tendéncias do setor para 2024.

O objetivo geral da 32 Pesquisa de Demanda Turistica de Brumadinho-MG foi identificar
o perfil da demanda turistica de Brumadinho e analisar qual a contribuigdo do turismo
para a economia local. Os objetivos especificos sao:

o Identificar o perfil dos turistas e excursionistas de Brumadinho, com: origem,
renda, tempo de permanéncia no destino, tiquete médio (gastos do turista no
destino), formato da organizacdo da viagem, atrativos e informagdes sobre o
interesse do turista na viagem, dentre outros aspectos para compreensio da
demanda turistica atual.

o Estimar as Contribuigdes e Impactos Econdmicos do Turismo em Brumadinho.

As principais informagdes identificadas foram:

PERFIL HABITOS DE VIAGEM GASTOS DIVERSIDADE
Idade Motivacao Com deslocamento
Percepcao da
acessibilidade
Sexo Duragao da viagem Hospedagem
Orientagao Sexual Regides visitadas Ingressos
Tipos de hospedagem Compras Céu de Montanhas
Renda
Preferéncias Pacotes turisticos
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1.Apresentacao

Em 2023, a pesquisa foi realizada em julho, periodo de inverno e alta temporada no
municipio. A coleta de dados ocorreu de modo presencial em seis dias de julho,
prioritariamente nos finais de semana: 14 a 16 e 21 a 23. Neste Boletim, apresentamos
os resultados da Pesquisa de Demanda Turistica em trés grupos: primeiro o perfil,
habitos e impactos econémicos dos turistas, depois dos excursionistas, seguido de uma
visdo completa de todos os visitantes. Alguns itens como escolaridade, regides
visitadas, net promoter score, entre outras estao disponiveis no painel em Power Bl da
pesquisa.

Destacamos que a producdo de informagdes confidveis sobre o destino, de forma
periédica, propicia maior qualidade na analise e garante melhor embasamento para
tomada de decisdo: tanto na perspectiva dos gestores publicos, quanto dos gestores
privados de Brumadinho. E mais uma contribuicio do Programa de Fomento ao
Turismo Sustentdvel que gera beneficios diretos ou indiretos para toda a populagao de
Brumadinho!

|
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2.0 turismo no Brasil

e em Minas Gerais

Estamos vivendo um novo cendrio para o turismo global e nacional em 2023.
Globalmente, o setor vem se consolidando e retomando nimeros similares ao periodo
pré-pandemia. A Organizagdo Mundial do Turismo (OMT) divulgou que o fluxo de
turismo internacional terminard 2023 perto de 90% dos niveis pré-pandemia.
Aproximadamente 975 milhdes de turistas fizeram viagens internacionais entre janeiro
e setembro de 2023, um aumento de 38% em relagdao ao mesmo periodo de 2022.

No Brasil, o cendrio é similar, apesar de que o preco médio das passagens de avido para
voos domésticos continua alto (alcangou uma média de R$ 747,66 em setembro) - de
acordo com dados da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (Anac, 2023). Com base no
Painel de Chegadas de Turistas Internacionais no Brasil divulgado pela Embratur (2023),
nota-se que Minas Gerais-MG registra um aumento expressivo em 2023 na comparagao
com os anos anteriores (graficos abaixo com recorte especifico de MG).

Proporcao de chegadas de turistas

Chegadas anuais de turistas - Minas Gerais internacionais em MG por continente (2023)
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1. Fonte: Embratur (2023): Portal de dados Painel de chegadas, disponivel em:
https://dados.embratur.com.br/in%C3%ADcio/chegadas-internacionais#h.odknvxdfb4i9
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2.0 turismo no Brasil
e em Minas Gerais

O turismo doméstico brasileiro também apresenta resultados positivos na comparagao
com anos anteriores, sendo que Minas Gerais vem se destacando entre os vinte e sete
estados. De acordo com dados do indice de Atividades Turisticas (latur) do IBGE
divulgados pela Agéncia Minas, o turismo mineiro desponta como o estado brasileiro
com maior crescimento, registrou a maior variagdo no volume das atividades do setor
em 2023, em comparagao com o ano anterior’.

A circulagdo de pessoas em Minas Gerais também aumentou. Compreender o
movimento de turistas em Belo Horizonte é fundamental para analisar o fluxo turistico
de Brumadinho-MG, um destino situado a aproximadamente 90 km desde o Aeroporto
Internacional de Belo Horizonte. Dados da area de transportes demonstram que o BH
Airport recebeu cerca de 44 mil pousos domésticos de aeronaves entre janeiro e
novembro de 2023. Em voos domésticos, mais de 3 milhdes de pessoas desembarcaram
em Confins nesse periodo?.

A seguir, apresentamos os resultados da ultima edi¢do da Pesquisa de Demanda
Turistica Brumadinho.

! Agéncia Minas, 2023. 2. BH Airport, 2023.
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A coleta de dados:

e 417 questiondrios validos das entrevistas com
visitantes de Brumadinho-MG.

e Perfil do turista e Gasto médio: 95% de
confianga, 5% de margem de erro.

Os dados foram coletados nos seguintes
atrativos:

e Serra da Moeda - 99 entrevistas
e Casa Branca - 137 entrevistas
e Instituto Inhotim - 234 entrevistas

Pontos de coleta da pesquisa em Brumadinho:
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Informacgdes gerais dos entrevistados:
69,1% de excursionistas (pessoas que se deslocam de sua
residéncia permanente para outro local num periodo inferior a 24

horas).

30,9% sao turistas, pessoas que permanecem no minimo 24 horas
no destino, com pernoite.
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3.1. PERFIL, HABITOS E IMPACTO ECONOMICO DOS TURISTAS

Dados gerais dos turistas: género & faixa etaria

Masculino

48.8% Feminino

51.2%

Entre os turistas, hd uma maior concentragdo entre as faixas de 36 - 65 anos, onde o publico do
sexo masculino representa maioria, 23,3% nessa faixa etdria.

Entre as respondentes do sexo feminino, a maior concentragao é na faixa de 36 - 65 anos, mas
destacamos também a concentragdo presente na faixa de 66 anos ou mais. Esta informagao pode

indicar que o destino dispde de atrativos que agradam mulheres nas diferentes faixas etdrias.
B Feminino W Masculino

16_25 anos
26_35anos
36_65 anos

66 anos ou +
20 25

Renda

e 46,5% dos turistas possuem Renda entre 5 a
10 saldrios minimos.

e 30,2% dos turistas possuem Renda entre 1a =3 s
5 salarios minimos.

Raca/cor

Branco

e 65% dos turistas se auto declararam Brancos

* 32% se auto declararam Negros
(somatorio da categoria Pardo e Preto)
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Orientacao Sexual 3.1. PERFIL DOS TURISTAS

Saiba Mais!

A Cdmara LGBT Turismo compartilhou os resultados da
pesquisa internacional do site Asher & Lyric que destaca o
Brasil como o 3° pais das Américas mais sequro para
publico LGBT. A empresa criou um indice de sequran¢a
baseado nos direitos da populagdo em cada pais
analisado. No Brasil, de acordo com o prémio Viaja B!, os
melhores destinos brasileiro para populagio LGBTQIA+
sdo: 1° Sdo Paulo/SP, 2° Rio de Janeiro/R), 3°
Salvador/BA, 4°  Floriandpolis/SC e em 5° Belo
Horizonte/MG (Fonte: Viajabi, 2023) .

91% se declaram heterossexual , 4% homossexual,
agenda: \

3% bissexual e 2% nao declararam.

« Bissexual (interesse
romantico/sexual por
homens e mulheres)

e Dos 91% que se declararam heterossexual, 51% sao . Heterossexual (interesse

romantico/sexual pelo sexo

do sexo feminino, destas 39% est3do na faixa etaria 0posto)

entre 36 e 65 anos. Inhotim e Casa Branca foram os )
« Homossexual (interesse

locais que mais receberam este publico, Kroméntico/sexuﬂpelo J

. mesmo sexo)
representando 62% e 44% respectivamente.

PERFIL DO TURISMO
; Principal motivacdo da
DURACAO VIAGEM viagem dos turistas foi
Média de 3 dias pelo  Entretenimento,

representando 78% da
amostra total.

VISITAS A BRUMADINHO \ o )
o s heci desti \ - A maioria dos turistas
61,7% ja conheciam o destino N , saram de Minas Gerais
(58%), seguido de Sao Paulo

(23%).
PESSOAS NA VIAGEM

42% estavam em dupla, enquanto 41% estava em um
grupo de 3 a 5 pessoas e 12% realizaram a viagem solo.



https://viajabi.com.br/2-premio-viaja-bi-melhores-destinos-lgbtqia-2023/#Cat_Brasileiro
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ORIGEM DOS TURISTAS

99,2% de brasileiros

Turistas de 11 estados e mais

de 50 municipios: Ay : o
../ Principais municipios:

: Belo Horizonte-MG
1° Minas Gerais (57,9%) R i
7 Sao Paulo-SP
2° S3o0 Paulo (23%)

: : Rio de Janeiro-RJ
3° Rio de Janeiro

49 Bahia Betim-MG

5O Ceara Campinas-SP
6° Distrito Federal Contagem-MG
7° Espirito Santo Brasilia-DF

8° Santa Catarina Fortaleza-CE
9° Alagoas ltaina-MG

10° Pernambuco Moeda-MG
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3.1.1. TURISTAS
IMPACTO ECONOMICO

As despesas que mais impactaram o gasto médio do Turista foram: transporte, alimentacao
e hospedagem. O valor médio gasto com transporte foi RS 145, hospedagem RS 417,
alimentacao RS 124, souvenirs RS 37, passeios RS 30 e outros RS 53.

Gasto visitante/dia S;Ztsg,i(l)nodmdual \
R$ 443’00 Gasto em grupo J
RS 296,00

CHEGADA
20% utilizaram transporte aéreo, pelo Aeroporto de Confins.

MEIO DE TRANSPORTE (até Brumadinho)
73% utilizaram veiculo préprio
11% utilizaram carro alugado

MEIO DE TRANSPORTE (dentro de Brumadinho)
71% utilizaram veiculo préprio

15,3% utilizaram Taxi (ou similar, ex: uber)

13% utilizaram carro alugado

fituto-Rede Terra
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3.2. PERFIL, HABITOS E IMPACTO ECONOMICO DOS EXCURSIONISTAS

(visitante sem pernoite)

W

Feminino \‘

Entre os excursionistas, hd uma maior concentragao entre as faixas de 36 - 65 anos, onde o publico do

Dados gerais: género & faixa etaria

Masculino
47%

sexo feminino representa maioria, 18,5% nessa faixa etdria. Entre os respondentes do sexo masculino,
a maior concentragao é na faixa de 36 - 65 anos (14,3%), mas destacamos também a concentracao

presente na faixa de 26 a 35 anos (12,9%).

B Feminino B Masculino
16_25 anos
26_35 anos
36_65 anos

66 anos ou +

20

Renda

e 41,7% dos excursionistas possuem renda
entre 1a 5 saldrios minimos.

e 32,6% dos excursionistas possuem renda
entre 5 a 10 saldrios minimos.

5a10s.m.

Racga/cor

e 58% dos excursionistas se auto declararam Brancos Branco

e 37% se auto declararam Negros
(somatoério da categoria Pardo e Preto)
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3.2. PERFIL DOS EXCURSIONISTAS

90% se declaram heterossexual,
12% homossexual, 5,6% bissexual
[J

e 1% pansexual. \‘

e Dos 90% que se declararam heterossexual, 52% sdo do sexo feminino, destas, 22% estdo na

Orientacao Sexual

faixa etaria entre 36 e 65 anos. Inhotim e Casa Branca foram os locais que mais receberam este
publico, representando 53% e 26% respectivamente.

e Dos 12% que se declararam homossexual, 56% sdo do sexo masculino, destes, 26,5% estdo na
faixa etaria entre 16 e 25 anos. Casa Branca foi o local que mais recebeu este publico,

representando 53% da amostra total.

PERFIL DO TURISMO

LOCAL VISITADO Principal motivacdo da
Inhotim foi o local mais viagem dos excursionistas
visitado pelos excursionistas. foi pelo Entretenimento,

representando 91% da
amostra total.

VISITAS BRUMADINHO '\‘ A maioria dest_e publico sa~|u
190 4 heci desti \ ~ de Minas Gerais (63%) e Sao
61,2% Ja conheclam o destino NS5ty Paulo (15,3%). Em MG, Belo

Horizonte foi o municipio de
maior amostra (37,8%).

PESSOAS NA VIAGEM
46,5% estavam em dupla, enquanto 30% estava em um

grupo de 3 a 5 pessoas e 14,8% realizaram a viagem solo.



3. Pesquisa de Demanda

Turistica Brumadinho 2023

ORIGEM DOS EXCURSIONISTAS

98,2% de brasileiros

Excursionistas de 14 estados e

65 municipios:

1° Minas Gerais (62,9%)
2° Sao Paulo (15,3%)

3° Rio de Janeiro

4° Parana

5° Ceara

6° Distrito Federal

7° Espirito Santo

8° Rio Grande do Sul
9° Bahia

10° Alagoas

Principais municipios:

Belo Horizonte-MG
Sao Paulo-SP

Nova Lima-MG
Contagem-MG

Rio de Janeiro-RJ
Betim-MG
Brasilia-DF
Curitiba-PR
Congonhas-MG

Fortaleza-CE
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3.2.1. EXCURSIONISTAS
IMPACTO ECONOMICO

As despesas que mais impactaram o gasto médio dos excursionistas foram: transporte,
alimentacao e hospedagem.

Gasto individual

Gasto visitante/dia R$ 273,00 \

R$ 235,00 Gasto em grupo

RS 145,00

(o)

CHEGADA
20% utilizaram transporte aéreo, pelo Aeroporto de Confins.

MEIO DE TRANSPORTE (até Brumadinho)
68,6% utilizaram veiculo préprio

10% utilizaram carro alugado

8% utilizaram Taxi (ou similar, ex: UBer)
7,5% utilizaram Transporte de excursao

MEIO DE TRANSPORTE (dentro de Brumadinho)
71% utilizaram veiculo préprio

10,7% utilizaram carro alugado

6,4% utilizaram Taxi (ou similar, ex: Uber)
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3.3. PERFIL, HABITOS E IMPACTO ECONOMICO DOS VISITANTES

(turista+excursionista)

Dados gerais: género & faixa etaria

Masculino

47% Feminino

53%

Entre o grupo de visitantes, hd uma maior concentragdo entre as faixas de 36 - 65 anos, onde o
publico do sexo feminino representa maioria, 19% nessa faixa etdria. Entre os respondentes do sexo
masculino, a maior concentragdo é na faixa de 36 - 65 anos (17%), mas destacamos também a

concentragao presente na faixa de 26 a 35 anos (13%).

B Feminino B Masculino
16_25 anos
26_35anos
36_65 anos
66 anos ou +
0 50 100 150 200
Renda

e 38% dos visitantes possuem Renda entre 1a
5 salarios minimos.

e 37% dos visitantes possuem Renda entre 5 a
10 salarios minimos.

1a5s.m. 5a10s.m.

Racga/cor

e 60% dos visitantes se auto declararam Brancos Branco

* 36% se auto declararam Negros
(somatério da categoria Pardo e Preto)
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Orientacao Sexual 3.3. PERFIL DOS VISITANTES

84% se declaram heterossexual,
9% homossexual, 5% bissexual e

1% pansexual.

e Dos 84% que se declararam heterossexual, 52% sdo do sexo feminino, destas, 22% estdo na
faixa etdria entre 36 e 65 anos. Inhotim e Casa Branca foram os locais que mais receberam este
publico, representando 55,7% e 31,7% respectivamente.

e Dos 12% que se declararam homossexual, 59% sao do sexo masculino, destes, 23% estdo na
faixa etaria entre 16 e 25 anos. Casa Branca e Inhotim foram os locais que mais receberam este

publico, ambos representando 48,7% da amostra total.

PERFIL DO TURISMO

Principal motivagdo da
DURACAO VIAGEM viagem dos visitantes foi o
Média de 2,9 dias Lazer/entretenimento,
representando 87,3% da
amostra total.

VISITAS BRUMADINHO '\‘ A mal.orla dos YlSltantes saiu
614% i4 heci desti \ - de Minas Gerais (61%) e de
/470 Ja conheciam o destino .. “.{___y Sado Paulo (18%). Em MG, Belo
Horizonte foi o municipio de

maior amostra (35,5%).

PESSOAS NA VIAGEM
45% estavam em dupla, enquanto 33,4% estava em um

grupo de 3 a 5 pessoas e 13,8% realizaram a viagem solo.



3. Pesquisa de demanda

turistica Brumadinho 2023

3.3. PERFIL DOS VISITANTES

69% dos visitantes sao classificados como excursionistas (sem pernoite) e 31% como turistas
(com pernoite).

Turistas X Excursionistas

-Pernoitou *J4 conhecia
-Nao pernoitou *Primeira visita

Pernoitou
31% Primeira visita
38.6%

Ja conhecia

Nao pernoitou 61.4%

69%

Média de duracao das viagens

1 dia
2 dias
3 dias
4 dias

5 dias ou mais

0% 10% 20% 30% 40% 50%

« A duracao média das visitas a Brumadinho foi estimada em 2,9 dias, dado que apresenta
uma crescente, posto que em 2021 esta média era de 1,6 dias. Contudo, a maior parte
dos visitantes, 45%, permanecem dois dias no destino.

« 61% dos visitantes informaram como origem o estado de Minas Gerais. Esta informacao
reforca a importancia e tendéncia do turismo regional. Sao Paulo representou 18% da
origem de turistas, seguido por Rio de janeiro, 6,5%, e por Parang, 2,5% do total.



3. Pesquisa de Demanda

Turistica Brumadinho 2023

ORIGEM DOS VISITANTES

98,5% de brasileiros

Recebeu visitantes estrangeiros
de Portugal, Alemanha, Itdlia e
Estados Unidos.

Visitantes de 15 estados e

j
89 municipios: ﬁ\i

Principais municipios:

‘.-.-i”/ Belo Horizonte-MG
1° Minas Gerais (61,3%)
Sao Paulo-SP

2° S30 Paulo (17,7%)

: : Nova Lima-MG
3° Rio de Janeiro
10 B Contagem-MG
50 Bahia Rio de Janeiro-RJ
6° Ceard Betim-MG
7° Distrito Federal Brasilia-DF

8° Espirito Santo
9° Rio Grande do Sul

10° Santa Catarina

Fortaleza-CE
Campinas-SP

Curitiba-PR
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3.3.1. VISITANTES
IMPACTO ECONOMICO

As despesas que mais impactaram o gasto médio dos visitantes foram: transporte,
alimentacao e hospedagem.

Gasto individual

Gasto visitante/dia R$ 350,00 \

RS 301 ,OO Gasto em grupo

R$ 212,00

()

CHEGADA
20% utilizaram transporte aéreo, pelo Aeroporto de Confins.

MEIO DE TRANSPORTE (até Brumadinho)
70% utilizaram veiculo préprio
10,3% utilizaram carro alugado

MEIO DE TRANSPORTE (dentro de Brumadinho)
71% utilizaram veiculo préprio

11,5% utilizaram carro alugado
9,5% utilizaram Taxi (ou similar, ex: Uber)
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4. Comparativo entre as pesquisas

de 2021 a 2023

A realizagdo das Pesquisas de Demanda Turistica de Brumadinho sdao um marco na
produgao de inteligéncia turistica do setor, pois ampliou a compreensdo da dinamica do
turismo e contribuiu para o planejamento estratégico. A continuidade destes estudos
possibilita uma andlise comparativa dos dados, o que qualifica a andlise e a inteligéncia
para o setor e favorece a proposicao de agdes mais assertivas e definicdo de estratégias
futuras que possam potencializar o turismo local, como a ampliagdo do ticket médio do
turista.

A seguir, apresentaremos os principais pontos comparativos entre os perfis dos turistas
que visitaram Brumadinho, para informagdes quanto aos excursionistas ou perfil de todos
os visitantes entrevistados, navegue em nosso Power Bl com mais resultados aqui.

Destacamos que:
e O lazer continua sendo a principal motivacdo da viagem.
e A média de idade dos turistas se manteve similar a 2021.

Média de idade dos turistas (anos) Principal motivacdo da viagem para turistas
50 m Lazer/Entretenimento
—_— = Visita a amigos ou familiares

40 = Negocios ou trabalho = Estudos/cursos

30 2021

20
2022

10
2023

0
2021 2022 2023 0% 20% 40% 60% 80% 100%

A duracao média das viagens dos turistas vem aumentando:

Duragdo (média/dias) Duracao da viagem

3 7 mi1dia ®=2dias = 3dias * 4dias
2.5

= 5 ou mais dias

50%

2
40%
1.5 30%
1 20%
0.5 10%

0%
2021 2022 2023 2021 2022 2023


https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZjRhNzZhNzctODYyYS00NGVhLThkYjUtYjI5ODY2NzdhZDg0IiwidCI6ImMxNGUyYjU2LWM1YmMtNDNiZC1hZDljLTQwOGNmNmNjMzU2MCJ9

4. Comparativo entre as pesquisas

de 2021 a 2023

* Houve aumento do gasto médio individual em 2023.
e A maior parte avalia que os gastos se mantiveram dentro do orcamento previsto.

Gastos por dia (R$) Avaliacdao dos gastos

» Geral = Individual » Dentro do previsto = Mais do que gostaria
= Menos do que o previsto

2021

2022

2023

200 400 600 800 0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

o

Valor médio por tipo de gasto (RS)

» Transporte = Hospedagem = Alimetacdao = Souvernirs = Passeios = Outros

2021
2022

2023

100 200 300 400 500

o

Turistas que ja ouviram falar sobre a Coletanea Céu de Montnahas

= Quviu falar = Nao conhecia

2022 93,9%

4
- @000 OO ',....--"'—'-h.\"""‘-h
2023 82,7% E E LI .—-"'"""-\*
0%  20%  40%  60%  80%  100% W_"

= Tem interesse em conhecer = Nao

2022 | MONTANHAS

2023 77,3%
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5. Tendéncias de Mercado do Turismo

para 2024

Apresentamos, a seguir, um resumo com as seis principais Tendéncias de Mercado do
Turismo para 2024, com base no conteldo da ultima Pilula do Turismo Sustentavel
(assista ao video completo aqui).

O setor de viagens segue se consolidando

Ainda que com custos maiores do que no pré-pandemia, o setor de viagens segue se
recuperando dos impactos da pandemia. Porém, pesquisas tem evidenciado que boa
parte dos viajantes pretendem diminuir gastos em outras areas do seu orgcamento
para priorizar viagens a lazer em 2024".

Bem-estar e turismo para boas noites de sono

Viagens para recarregar as energias continuam em alta, com a priorizacdo de
investimentos para garantir a qualidade do sono®.

Musica, séries, filmes e TV influenciando nas escolhas dos turistas

Ha pesquisas afirmando que séries, filmes e programas de TV influenciam mais nas

jornadas de compras dos turistas do que as redes sociais. Além disso, viagens para
shows musicais continuarao em alta®.

1. Visa, Hilton, Estaddo. 2. Booking, Forbes, Hilton, Skyscanner US. 3. Amadeus, Expedia, Visa, Skyscanner US.


https://youtu.be/OvoCYLB7GsU?si=sfnlqNfuQdg-1qk0

5. Tendéncias de Mercado do Turismo

para 2024

Turismo cultural, gastrondmico e experiéncias Unicas direcionam as escolhas dos
viajantes

A busca por autenticidade e hiperpersonalizagdo deve ganhar ainda mais
importancia. Aqui, o foco em gastronomia e descobertas culindrias continua .
Turismo com consciéncia ambiental: ESG de verdade!

Pesquisa Visa evidenciou que 71% “dos viajantes brasileiros estdo bastante

interessados em opg¢des ecoldgicas”. Alinhar a oferta turistica as agdes climaticas e
acdes para regeneracio da Natureza é cada vez mais valorizado pelos turistds .

O papel da IA

A Inteligéncia Artificial Generativa (por exemplo o ChatGPT-4) vem ganhando
destaque no setor de turismo. A tecnologia seguird contribuindo para melhorar a
jornada dos turistas .

4. Forbes, Hilton, Visa, Skyscanner US. 5. Booking, Visa, Skyscanner US, Skift. 6. Amadeus, Expedia, Panrotas.
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