@ redeterro V VALE

-Foto: MarceloBelém - Rede Terra

Programa de Boletim de
Fomento do . A~ .
Inteligéncia

Turismo
Sustentavel em
Brumadinho

Turistica




1. Apresentacao

2. Censo do Turismo em
Brumadinho 2022

2.1 Caracteristicas do Turismo em
Brumadinho

2.2 Meios de Comunicacao e
Marketing Digital

2.3 Recursos financeiros e acesso ao
crédito

2.4 Turismo Sustentavel e
Responsavel

2.5 Setores do Turismo (meios de
alimentacao, hospedagem, producao
associada ao turismo

2.6 Dados do turismo por regiao em
Brumadinho (Casa Branca, Encosta da
Serra e Brumadinho Sede)

3. Referéncias e fontes utilizadas

4. Ficha Técnica



1. Apresentacao

O Programa de Fomento do Turismo Sustentdvel em Brumadinho, que vem sendo
implementado em Brumadinho desde 2021 até 2023, busca desenvolver o setor com ac¢des

estruturantes, como o fortalecimento da governancga turistica do territério, a diversificacdo da

oferta turistica local, a ampliacao de mecanismos de financiamento na drea, além de
desenhos de roteiros de experiéncias turisticas, contemplando produtores rurais, quilombolas
e producao associada ao turismo, como o artesanato e gastronomia. Uma das acoes
fundamentais do Programa é produzir dados e informacdes estratégicas para fortalecer o
turismo em Brumadinho.

O Boletim de Inteligéncia do Turismo de Brumadinho é uma das ferramentas elaboradas para
comunicar essa producao de dados. Apresentamos a terceira edicao do Boletim de
Inteligéncia Turistica de Brumadinho, que traz resultados relevantes do Censo do Turismo de
Brumadinho, realizado no 20 semestre de 2022. O questionario do Censo é inspirado em
pesquisas do Observatério de Turismo de Minas Gerais sobre o tema, de forma a possibilitar
maior didlogo entre as bases de dados. O Censo do Turismo 2022 abarcou:

« 168 empreendimentos do turismo do municipio, sendo 02 agéncia de turismo, 73 meios
de alimentacao, 53 meios de hospedagem e 40 estabelecimentos vinculados a producao
associada ao turismo.
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1. Apresentacao

Apresentamos, a seguir, o mapa dos 168 estabelecimentos visitados para o Censo do Turismo
de Brumadinho 2022, que envolveu diversas regioes e bairros de Brumadinho: Brumadinho
Sede, Casa Branca, Encosta da Serra da Moeda, Aranha, Melo Franco, Corrego do Feijao e Regiao

das Comunidades Quilombolas.

A base utilizada para o Censo foi construida a partir do Mapa Turistico feito pela Comissao de
Organizacao do Programa em 2021, com contribui¢des atuais da Associacao de Turismo de
Brumadinho e Regiao - ATBR, do Coletivo de Turismo da Encosta da Serra da Moeda, da
Associacao Comunitaria de Casa Branca - ACR-CB, da Secretaria de Cultura e Turismo de
Brumadinho - SECTUR, com apoio do Inhotim, das demais organizacdes que compdem a
Comissao de Organizacao e da rede de empreendedores do Céu de Montanhas.

Mapa com pontos entrevistados de Brumadinho:

Legenda
Meios de alimentagdo
Meios de hospedagem
Produggo Assodiada ao Turismo
Agéncia de turismo
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1. Apresentacao
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Alguns Destaques do Censo do Turismo de Brumadinho &4;

A seguir, apresentamos pontos de destaque identificados no Censo do Turismo de
Brumadinho 2022, que indicam caminhos positivos que potencialmente podem ser
incentivados:

+ 80,4% acreditam que o turismo em Brumadinho vai melhorar nos préximos anos e 63%
avaliam que o turismo em 2022 melhorou em relagao a 2021.

« A maioria dos estabelecimentos de turismo é formalizada em Brumadinho, onde 71,4% tem
CNPJ - Cadastro Nacional de Pessoa Juridica.

« 57,1% informam que ja possui ao menos um recurso de acessibilidade em seus servicos e
instalagoes fisicas e 67,9% realiza a separacao de lixo reciclavel.

» 93,3% dos estabelecimentos contratam mao de obra local.
* 79,9% dos estabelecimentos tém mulheres em cargos de gestao.

« A pesquisa identificou a ocorréncia de turismo de isolamento, com turistas que ocupam
meios de hospedagem afastados do centro urbano com intuito de descansar. De acordo
com a Revista Tendéncias do Turismo/2022, do Ministério do Turismo, o turismo de
isolamento é uma tendéncia que foi impulsionada na pandemia.

« Brumadinho apresenta op¢oes de turismo terapéutico de bem estar. A oferta atende
turistas interessados em praticas de saude e terapias alternativas. O Turismo de Bem Estar
é uma tendéncia para o turismo nacional.

+ A producao associada ao turismo, outra tendéncia atual do turismo e da economia criativa,
representa 23,8% da oferta de Brumadinho levantada no Censo 2022.
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2. Censo do Turismo em Brumadinho 2022

O objetivo do Censo Turismo foi identificar e analisar a oferta de
equipamentos, prestadores de servicos turisticos e profissionais
que atuam no municipio de Brumadinho.

R
/ « Periodo de realizacao das entrevistas: agosto a outubro de 2022.

« 168 questionarios validos, com 168 estabelecimentos de turismo,

dentre meios de hospedagem, meios de alimentagao, agéncias de
turismo e empreendimentos vinculados a produgao associada ao

turismo e ao turismo de base comunitaria.

Pontos levantados no Censo do Turismo em Brumadinho 2022:

Perfil Recursos

Atividades Turismo
financeiros e
acesso a crédito

estabelecimento ou
empreendedor

investigadas Responsavel e
Sustentabilidade

Ponto de GP5S Meios de ' Prética de Acesso de crédito
alimentacao sustentabilidade para fomento
- ambiental - turismo
CNPJ | Meios de Meios de Demanda para
h d acessibilidade financiamento
SIREERgER atividades turismo
CADASTUR Pro s Praticas inclusivas
Numero de “associada
funcionarios AQ?”CiES de ﬂ
Principal meio de turismo
promocéo do Guias de o [l o

| e
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2. Censo do Turismo em Brumadinho 2022

2.1 Caracteristicas do Turismo em Brumadinho

Compartilharemos nesta secao os principais resultados investigados em campo. Os 168
questionarios validados foram distribuidos por atividades especificas, conforme os dados
descritos na tabela a sequir.

Too o copeendmer

Agéncia de turismo 2 1,2%
Meio de alimentacéo 73 43,5%
Meios de hospedagem 53 31,5%
Produc&o Associada ao Turismo 40 23,8%
Total 168 100,0%

Formalizacao e empregabilidade no Turismo em Brumadinho

Apresentamos, a seguir, dados gerais do turismo em Brumadinho, como formalizacao,
empregabilidade e perfil de funcionarios em relacao ao género.

« O Cadastur (Sistema de Cadastro de Prestadores de Servicos Turisticos) € uma ferramenta
de carater obrigatério para as principais atividades de turismo no Brasil e opcional para
estabelecimentos que atuam indiretamente com o turismo. O cadastro permite que os
prestadores de servicos atuem em consonancia com a Lei de Turismo. Dos
empreendimentos visitados em Brumadinho, 17,9% possuem o cadastro.

« 71,4% dos empreendimentos entre possuem CNPJ - Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas.

« O setor de turismo de Brumadinho emprega:

o 1.065 pessoas em empregos diretos, de acordo com a declaracao dos entrevistados, sendo o
Instituto Inhotim responsavel por quase metade destes empregos gerados.

o 437 em empregos indiretos vinculados a estabelecimentos de turismo, de acordo com a
entrevista. Esse dado, em calculos de impacto econdmico do turismo, apresenta a tendéncia de
ser superior ao declarado pelos respondentes.

o Houve um crescimento de 10,6% no numero de empregos formais no turismo em Minas Gerais
formais em relacao ao més de agosto de 2021 (Observatério do Turismo/MG), o que indica uma
melhora nesse setor também em Brumadinho.

« 79,9% dos estabelecimentos visitados declararam que a presenca de mulheres em cargo de
cargos de gestdo. A taxa é superior em relacdo a verificada na pesquisa nacional realizada
pelo International Business Report da Grant Thornton, que identificou a presenca de 38%
de mulheres em cargo de gestdao em empresas de médio porte em 2022.

turismobrumadinho.com




2. Censo do Turismo em Brumadinho 2022

2.2 Meios de comunicac¢ao e Marketing Digital

A promocao do destino turistico em meios de comunicacgao é bastante estratégica para o
fortalecimento do turismo. De acordo com a Pesquisa Conversion sobre Consumo Digital, em
2020, 73,2% dos consumidores entrevistados realizam pesquisas na internet para verificar
precos e avaliar destinos. Uma boa estratégia de Marketing Digital tem o potencial de
posicionar Brumadinho como destino turistico.

« 53,6% dos estabelecimentos de Brumadinho utilizam de 2 a 3 canais de comunicacao
« 26,2% dos estabelecimentos utilizam mais de 3 canais de comunicagao

Divulgacao
e 86,9% Instagram
. e 54,8% WhatsApp
* 48,8% Facebook Ponto de atencio @
4,2% usam Youtube como meio de
Comercializacao divulgacdo. O uso desta plataforma pode
ser potencializado no territério, visto que
e 14,9% Booking 50% dos entrevistados na pesquisa
e 13,7% Site Consumidor Digital /Conversion 2020,
e 13,7% AIRBNB confirmaram acessar o Youtube diversas
e 13,7% Google Meu Negécio vezes.

l http:// %

Formas de pagamento disponiveis nos
estabelecimentos de Brumadinho

100,00%

95,00% @ .
©

90,00%

85,00%

80,00%

75,00%

70,00%
PIX Dinheiro Cartao de crédito  Cartao de débito
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2. Censo do Turismo em Brumadinho 2022

2.3 Recursos financeiros e acesso ao crédito para fomento do negocio

» 74,4% nao acessaram crédito para fomento a atividades ligadas ao turismo.

« 19,6% acessaram crédito. A maior parte acessou valores inferiores a R$100.000,00. Outros 30,3%
dos que acessaram crédito, informaram que o valor estava na faixa entre R$ 20.000,00 -
R$50.000,00. Dentre os entrevistados, 24,2% informarm crédito na faixa de R$10.000,00 -

R$20.000,00.

» 52,4% afirmaram ter necessidade de acesso a crédito para investimentos. As principais atividades
destacadas como prioritdrias para acesso ao crédito foram: infraestrutura (83%),
equipamentos/maquinario (59,1%), marketing (46,6%), sustentabilidade e inovacao (46,6%).

Acesso a crédito

100%

Demanda de acesso a crédito

52,4%

7319%
tém demanda de acesso a crédito
E0%
20,0%
i E—

MNio teve Tewve 3CESED 3o respondeu

Faixa de valor acessado:

De 20.000,00 2 50.000.00 - 30.3%
De 5.000.00R$ a 10.000.00 - 24,2%
Acima de 100.000.00 - 15.2%

De 10.000.,00 a 20.000.00 - 12.1%
De 50.000.00 a 100.000.00 . 9 1%
Acima de 50,000.00 . 6.1%

M3o informou I 3.0%

0% 30%

turismobrumadinho.com

Principais atividades,
daqueles que necessitam:

83.0%

Infraestrutura

59.1%

Equipamentos/magquinario

46,6%
Marketing

46,6%

Sustentab. e inovagdo
36,4%

Capital de giro

20,5%

Estoque

21.6%

Insumos para produgdo

27.3%

Qualificacdo profissional




2. Censo do Turismo em Brumadinho 2022

« 78,6% afirmaram ter interesse em comercializar produtos do Catidlogo Céu de Montanhas. O
Catalogo Céu de Montanhas foi lancado em julho de 2022 pelo Programa de Fomento ao
Turismo Sustentavel, em parceria com diversas organizacdes do territério, e com a curadoria
do estilista Ronaldo Fraga. O Catalogo concentra um conjunto de experiéncias e produtos
caracteristicos da regido. Mais informacgoes, acesse: ceudemontanhas.com.br

Interesse em comercializar produtos e
vivéncias Catalogo Céu de Montanhas

Sim 718,6%

MNao I 13.1%
Talvez I T.1%

Na&o respondeu | 1,2%

0% 50%
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O Relatério de Tendéncias Globais de
Viagens 2022, produzido pela American
Express Travel, destaca como tendéncia
no cendrio global o crescimento da
busca por experiéncias especiais e a
reflexdo do turista sobre o impacto para
as comunidades locais. Neste cendrio,
Brumadinho se apresenta como um
destino com potencial de ofertar
experiéncias inesqueciveis para os
visitantes!



http://www.ceudemontanhas.com.br/
http://www.ceudemontanhas.com.br/

2. Censo do Turismo em Brumadinho 2022

2.4 Turismo sustentavel e responsavel

A pandemia do Covid 19 impactou fortemente o setor do turismo mundial. Aos poucos, as
atividades foram retomadas com inovagdes no setor e novas demandas. O turismo se mostrou
um setor com resiliéncia, com capacidade de se adaptar ao novo mercado.

Praticas de sustentabilidade e inclusao social tém despertado o interesse dos turistas. De
acordo com a Revista Tendéncias de Turismo/2022 (Ministério do Turismo), o crescimento do
Turismo Sustentavel e Responsavel é uma tendéncia. Os dados coletados em Brumadinho
apontam que os empreendedores reconhecem a importancia do tema e, na medida do
possivel, estao adotando praticas de sustentabilidade.

Praticas de sustentabilidade adotadas:

« 67,9% Fazem separacao de lixo. Alguns respondentes registraram que nao ha
coleta seletiva no municipio, o que dificulta a separacao mais efetiva dos
residuos.

« 38,1% Desenvolvem alguma atividade de recuperacao ambiental

« 26,2% Energia Solar

« 25,6% Reuso de agua

« 57,2% Adotam algum recurso de acessibilidade para pessoas com deficiéncia
e/ou mobilidade reduzida. Os recursos mais citados foram:

. Rampa de acesso - 65,6%

. Acesso facilitado (local térreo) - 41,7%

. Banheiro acessivel - 20,8% %
. Porta larga para transito de cadeiras - 5,2%

Por fim, cabe destacar os varios desafios que permanecem presentes para a consolidacao
do turismo sustentdvel e solidario em Brumadinho, como o debate sobre a destinacao
adequada do residuo solido, o transporte publico para algumas regidées do municipio, a
sinalizacdo turistica e o acesso a internet.

turismobrumadinho.com




2. Censo do Turismo em Brumadinho 2022

Praticas inclusivas adotadas:

Contratam méao-de-obra local

Compram produtos e insumos local

Mulheres ocupam cargos de gestédo

Pessoas negras ocupam cargos de gestdo

Funcionaios com Deficiéncia ou mobilidade

reduzida

O Relatério da World Travel & Tourism Council/WTTC (2022) destaca cinco dimensdes que
os destinos turisticos pode adotar e articular para se tornar mais sustentaveis e resilientes
ao longo do tempo:

« meio ambiente resiliente, com capacidade de regenerar;

« infraestrutura eficiente, que permita o funcionamento do turismo; fonte de energia e
agua, capacidade do destino de abastecimento, alternativas de fontes de energia
renovavel;

e economia, orientada para o bem estar comunitario, articulada com governo e
empresas;

« sociedade, refere-se a capacidade da sociedade e entidades lidar com as questdes
ambientais, sociais e econémicas, garantindo que o setor de turismo nao gere
impacto negativo.
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2. Censo do Turismo em Brumadinho 2022

2.5 Setores do Turismo (meios de alimentacao, hospedagem, producao
associada ao turismo

Meios de alimentacao (restaurantes, bares) @

Ao todo, foram visitados 73 estabelecimentos de alimentacao, vinculados ao turismo.
Destes 84,9% possuem CNPJ e 12,3% estao registrados no Cadastur. O Cadastur nao é
obrigatdério para os meios de alimentagao, no entanto o registro possibilita que os
prestadores de servicos acessem politicas publicas do Ministério do Turismo e de outros
ministérios, a exemplo o Programa de Emergencial de Retomada do Setor de Eventos,
lancando no periodo da pandemia do Covid 19, do Ministério de Economia.

Dados relevantes sobre os meios de alimentacao de Brumadinho:

« O tipo de culinaria predominante é a regional, 69,4% dos estabelecimentos oferecem
este tipo de culinaria. 47,2% ofertam culinaria nacional e 16,1% internacional. A
culindria mineira é um forte atrativo para os turistas!

» 47,9% dos estabelecimentos de Brumadinho tem capacidade para mais de 50 pessoas
sentadas. Estabelecimentos que comportam entre 31 pessoas a 50 correspondem a
24,7% do total. 24,7% do total tem capacidade para até 30 pessoas sentadas.

e Quase metade dos estabelecimentos, 45,5%, oferecem de 11 a 30 mesas a sua clientela.
18,2% tém mais de 30 mesas e 36,4% até 10 mesas.
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2. Censo do Turismo em Brumadinho 2022

« A maior parte dos estabelecimentos nao comporta pessoas em pé, 61,6%.
Estabelecimentos com capacidade para mais de 50 pessoas em pé representam 20,5%
e entre 31 a 50 pessoas em pé, 12,3%. O numero maximo de capacidade de
estabelecimentos receberem pessoas em pé é de 600.

e Quanto a aquisicao de produtos e insumos, 83,6% adquirem a maior parte dos
produtos de mercados locais, 67,1% do CEASA/MG e 46,6% de produtores locais. Os
respondentes demonstraram interesse na aquisicao de produtos regionais, isto é um
potencial que pode ser explorado via aproximacao de produtores e consumidores,
fortalecendo a economia local.

e Os canais de comunicacao mais utilizados pelos meios de alimentagao para
divulgacao do negécio sao: Instagram (80,8%); WhatsApp (60,3%) e Facebook (43,8%).

e 94,4% contratam mao-de-obra local e 56,9% investem em qualificacdo técnica e
profissional.

« Os meios de alimentacdo, de acordo com os entrevistados, empregam diretamente
314 trabalhadores e 227 indiretamente.
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2. Censo do Turismo em Brumadinho 2022

Meios de Hospedagem (pousadas e hotéis)

Foram visitados 53 estabelecimentos dedicados a hospedagem. Destes estabelecimentos,
69,8% declararam possuir CNPJ e 34% o CADASTUR. Os meios de hospedagem empregam
diretamente 197 pessoas e indiretamente 99.

« De acordo com a afirmacdo dos entrevistados, foi identificado que os tipos de
hospedagem no municipio correspondem a: 62,3% de Pousada, 18,9% de aluguel de
temporada, 7,5% Hostel e 5,7% de Hotel.

« Brumadinho possui 479 Unidades Habitacionais com o total de 1.223 leitos.

« Na questao feita aos meios de hospedagem sobre o recebimento de hdspedes de longa
permanéncia (com hospedagem por periodo superior a 01 més), foi informado pelos
respondentes os dados a seguir. Trazemos, também, o tempo de permanéncia médio
informado pelos meios de hospedagem entrevistados sobre os turistas de lazer:

Faixa de ocupagdo de leitos para longa permanéncia (superior a 30
dias) dos 33 meios de hospedagem que ofertam algum % de sua
capacidade para esse perfil de hospede:

Ae25% [N 53,5%

De 26% a50% [ 6,1%
De51%a75% [N 15.2%
Mais de 75% [} 6,1%
Nzo sabe [l 9.1%

0,0% 50,0% 100,0%

Faixa do tempo de permanéncia de turistas de lazer:

02 noites | 77 .4%
01 noite - 9,4% :
03 noites 9,4% '

B 5% : 2,04

04 noites | 1,9%

_ Média de
Nao sabe I 1,9% : pernoites
0,0% 50,0% 100,0%

turismobrumadinho.com



2. Censo do Turismo em Brumadinho 2022

Meios de Hospedagem Brumadinho (cont.)

= A didria por casal, com o perfil de turista de lazer, de 54,7% dos estabelecimentos,
esta na faixa de R$200,00 a R$400,00. Outros 30,2% dos estabelecimentos tem o
valor da diaria por casal na faixa de R$300,00 a R$400,00 e 24,5% de R$200,00 a
R$300,00.

» 77,4% informou que o tempo de permanéncia médio dos hdospedes com perfil de
turista de lazer é de 2 noites (média de pernoites de 2,04 noites). Na pesquisa de
Demanda Turistica realizada pelo Programa de Fomento ao Turismo Sustentavel em
2021, verificou-se que a média de pernoite no territério para turistas de lazer era de
1,65 dias. A informacao coletada no Censo pode indicar uma retomada do setor de
turismo no municipio p6s pandemia Covid 19, com indicativo do aumento do
tempo de permanéncia.

= 98,1% contratam mao-de-obra local e 94,2% adquirem em sua maioria produtos e
insumos de Brumadinho. 80,8% tem trabalhadoras mulheres em cargos de gestao.

= Canais de comunicacao mais utilizados para divulgacao: Instagram (92,5%);
Facebook (52,8%) e WhatsApp (39,6%). Para comercializacao: Booking (47,2%),
Airbnb (43,4%) e Tripadvisor (32,1%).

= 56,6% dos estabelecimentos adotam algum recurso de acessibilidade para pessoas
com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida.

= 17% acessaram crédito e 39,6% afirmaram ter interesse em acessar crédito para
fomento a atividades ligadas ao turismo, especialmente em infraestrutura (100%),
equipamentos (38,1%) e sustentabilidade e inovacao (38,1%).

» 75% dos estabelecimentos entrevistados afirmaram ter interesse em comercializar
produtos e vivéncias do catalogo Céu de Montanhas.

nstituto Rede Terra
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2. Censo do Turismo em Brumadinho 2022

Estabelecimentos vinculados a Producao Associada ao Turismo @6

O Ministério do Turismo considera como producao associada: “Qualquer producgao artesanal,
industrial ou agropecudria que detenha atributos naturais e/ou culturais de uma determinada
localidade ou regiao, capazes de agregar valor ao produto turistico. Sao riquezas, os valores e 0s
sabores brasileiros” (MinTur, 2013, p. 13). A producado associada oferece produtos e experiéncias
unicas aos turistas. A partir deste referencial, e em didlogo com organizacdes do territorio, foi
identificado um conjunto de estabelecimentos que ofertam producao associada ao turismo.

» Foram identificados 40 estabelecimentos que oferecem uma diversidade de atividades.
« As atividades que mais sobressairam foram: Artesanato (40%), Gastronomia (35%), Turismo
de Base Comunitaria (30%) e Atividades Culturais (22,5%).

Agropecuaria 20%
Turismo Terapéutico 7,50%
Téxtil 7,50%
Saude e Bem-Estar 7,50%
Artesanato 40%
Gastronomia 35%
Producao ceramica 17,50%
Atividades Culturais 22,50%
Turismo de Base 30%
Comunitaria

Turismo de Natureza 15%
Turismo de Aventura 12,50%

« Dos estabecimentos da Producao Associada ao Turismo, 47,5% possuem CNPJ e 2,5% o
CADASTUR.

» O tempo de duragao da visita de turistas, na maior parte dos estabelecimentos, varia entre 1
a 4 horas, 68,6% do total. Visitas e vivéncias turisticas com duracao de mais de um dia
representam 8,6% do total.

» 47,5% dos empreendimentos cobram a entrada ao estabelecimento, e em 42,5% a entrada é
franca.

turismobrumadinho.com



2. Censo do Turismo em Brumadinho 2022

Estabelecimentos vinculados a Producao Associada ao Turismo

« Os canais de comunicagdao mais utilizados para divulgagao sao: Instagram (90%), WhatsApp (65%),
Facebook (50%) e Youtube (15%). Importante frisar que este canal é pouco utilizado nas demais
atividades especificas. Para comercializagao, 7,5% utilizam site préprio e Google Meu Negdcio.

» 55% dos estabelecimentos adotam alguma pratica de recuperacao ambiental e 62,5% fazem
separacao de lixo.

» 47,5% dispoem de algum recurso para acessibilidade de pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade
reduzida. O recurso mais adotado é a rampa de acesso (52,6%).

+ Os entrevistados informaram que em 86,8% dos estabelecimentos tém mulheres em cargo de
gestao e 50% de trabalhadores negros em cargos de gestao.

» 84,2% contratam mao-de-obra local e 76,3% adquirem majoritariamente produtos e insumos de
Brumadinho.

» 72,5% demonstraram interesse em financiamento para investimento em atividades no turismo, as
atividades mais destacadas foram: infraestrutura (75,9%), equipamentos (75,9%), marketing (55,2%)

e sustentabilidade e inovacao (51,7%).

Agéncia de Turismo

Foram entrevistadas duas agéncias de turismo. As duas possuem CNPJ e CADASTUR. As agéncias podem
atuar com o turismo emissivo e receptivo. Em Brumadinho, as duas agéncias entrevistadas atuam no

mercado receptivo e apenas uma delas no mercado emissivo. Algumas caracteristicas:

« Ambas possuem atendimento bilingue;

« Uma agéncia demonstrou interesse em acessar crédito para investimento em infraestrutura e
marketing;

« Os canais de comunica¢dao mais utilizados para divulgagao sdo: Instagram e o Facebook. Para fins de

comercializacao, o site é o recurso principal.

turismobrumadinho.com




2. Censo do Turismo em Brumadinho 2022

Guias de Turismo .Q‘

O formulario dos guias de turismo foi compartilhado com guias de turismo que atuam em Brumadinho
em formato online. Foram enviados cinco formularios para guias locais e o Censo obteve-se duas
respostas. Os respondentes possuem CNPJ e CADASTUR. Facebook e Instagram sao as principais

ferramentas de divulgacao do trabalho.

« Os Guias de Turismo comercializam roteiro de Brumadinho, especialmente de Inhotim.

Rancho do Peixe - Foto: Barbara Oliveira - Instituto Rede Terra



2. Censo do Turismo em Brumadinho 2022

Brumadinho Sede

(exclui Cérrego do Feijao e Quilombos)

iiii Agéncia de turismo - 1

Meios de hospedagem - 18
T@u Meios de alimentacao - 26

@G Producao Associada ao Turismo - 3

Total - 48

« 91,7% dos estabelecimentos possuem CNPJ e 33,3% tém o CADASTUR.

« O setor do turismo emprega diretamente 813 trabalhadores diretos e 87 indiretos.

« 54,2% utilizam de dois a trés canais de comunicagao para promocao dos estabelecimentos.
Para a divulgacao, o canal mais utilizado é o Instagram (79,2%) e para a comercializacao o
site Booking (18,8%) e TripAdvisor (14,6%).

« 70,8% dos estabelecimentos separam lixo reciclavel e 37,5% possuem Energia Solar. As taxas
de adocgdo de praticas de sustentabilidade dos estabelecimentos apresentam pouca
variacao quando analisadas por atividades especificas. A excecao foi na Producao Associada
ao Turismo, que apresentou taxa menor na separacao de lixo reciclavel, porém uma taxa
superior na recuperacao ambiental.

« 11,5% tiveram acesso a crédito para atividades ligadas ao turismo e 26,9% afirmaram ter
interesse em acessar crédito, sendo 71,4% para marketing e 57,1% para infraestrutura.

« A capacidade maxima dos meios de alimentacao em Brumadinho Sede é de 600 pessoas em
pé, 400 sentadas e 75 mesas. A culindria predominante é a regional, 61,5%. Em relacao aos
equipamentos e servicos ofertados, 50% dispdem de estacionamento.

« Os meios de hospedagem ofertam 249 unidades habitacionais e 608 leitos.

turismobrumadinho.com




2. Censo do Turismo em Brumadinho 2022

Encosta da Serra da Moeda

(Inclui também Melo Franco e Aranha)

)

Agéncia de turismo - 1

i)

Meios de hospedagem - 20

u Meios de alimentacao - 22

) ) ) Total - 65
Producao Associada ao Turismo -22

Dos estabelecimentos visitados na Encosta da Serra da Moeda, 53,8% declararam possuir
CNPJ e 15,4% o CADASTUR.
Nesta regiao, o setor do turismo emprega diretamente 163 trabalhadores diretos e 147

indiretos.

« 58,5% utilizam de dois a trés canais de comunicacao digital, sendo o Instagram o canal mais
utilizado para divulgacao dos negocios, 92,3%, e para a comercializacao o Booking (16,9%) e
TripAdvisor (13,8%).

« 66,2% dos estabelecimentos separam lixo reciclavel e 38,5% realizam recuperacao
ambiental. Ndo foi questionado sobre o destino dos residuos.

« 15,4% acessaram crédito para atividades ligadas ao turismo e 49,2% afirmaram ter
necessidade de acesso a crédito, sendo 93,8% para infraestrutura, 68,8% equipamentos,
43,8% para acdes de sustentabilidade e inovacgao.

« Dos 22 estabelecimentos de meios de alimentacao da Encosta da Serra da Moeda, 54,5%
tém CNPJ. A capacidade maxima de pessoas em pé é de 200, 250 sentadas e 82 mesas. A
culindria predominante é a regional, 63,6% . Em relacao aos equipamentos e servicos
ofertados, 22,2% dispdem de estacionamento.

« 25% dos meios de hospedagem possuem o CADASTUR, cadastro obrigatdrio para esta

categoria. A regiao oferta 134 unidades habitacionais e 345 leitos.

turismobrumadinho.com



2. Censo do Turismo em Brumadinho 2022

Casa Branca

Meios de hospedagem - 13
T@u Meios de alimentacao - 22

@O Producdo Associada ao Turismo -11

Total - 46

» Na regiao de Casa Branca, 80,4% dos estabelecimentos declararam possuir CNPJ e 8,7% o
CADASTUR.

« O turismo emprega diretamente 67 trabalhadores diretos e 196 indiretos.

» Relacionado a utilizacdao de canais de comunicacao, 47,8% utilizam de dois a trés canais e
45,7% mais de trés canais. Para divulgacao o Instagram é utilizado mais utilizado, 93,5%, e
para a comercializagao o Google Meu Negdcio 28,3% e site proprio, 23,9% .

« 63% dos estabelecimentos separam lixo reciclavel e 56,5% realizam alguma pratica de
recuperacao ambiental.

« 80,4% informaram ter algum recurso para acessibilidade de pessoas com deficiéncia e/ou
mobilidade reduzida.

« 34,8% acessaram crédito para atividades ligadas ao turismo e 78,3% afirmaram ter
necessidade de acesso, especialmente infraestrutura 72,2%, 58,3% equipamentos 58,3%,
sustentabilidade e inovagao 55,6%.

« Os meios de alimentacdo entrevistados tém capacidade maxima de 300 pessoas em pé, 300
sentadas e 72 mesas. A culindria predominante é a regional, 81%. Em relagdo aos
equipamentos e servicos ofertados, 21,1% dispdem de estacionamento.

« Os meios de hospedagem ofertam 86 unidades habitacionais e 244 leitos. 38,5% tém faixa
de didria entre R$300,00 - R$400,00.

turismobrumadinho.com




3. Referéncias e Fontes Utilizadas

Fontes utilizadas para pesquisa

AMERICAN EXPRESS TRAVEL. Relatério de Tendéncias Globais de Viagens 2022,

BRASIL. MINISTERIO DO TURISMO. Revista Tendéncias do Turismo 2022. Brasilia: Ministério do
Turismo, 2022.

BRASIL. MINISTERIO DO TURISMO. SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICROS E PEQUENAS
EMPRESAS. ASSOCIACAO DE CULTURA GERIAIS. Manual para o desenvolvimento e a integracdo de

atividades turisticas com foco na produc¢ao associada. Brasilia: Ministério do Turismo, 2011.

PESQUISA CONVERSION CONSUMIDOR DIGITAL 2020

Disponivel em: https://d335luupugsy2.cloudfront.net/cms/files/15342/1572208508Pesquisa-
Consumidor-Digital-Conversion-2020v20.pdf?
utm_campaign=resposta_automatica_da_landing_page_consumidor_digital_2020&utm_mediu
m=email&utm_source=RD+Station

GRANT THORTON. Mulheres ocupam 38% dos cargos de lideranca no Brasil, revela pesquisa da
Grant Thornton (2022). Disponivel em:
https://www.grantthornton.com.br/sala-de-imprensa/women-in-business-
2022/#:~:text=in%20Business%202022-,Mulheres%200cupam%2038%25%20dos%20cargos%20d
€%20lideran%C3%A7a%20n0%20Brasil,revela%20pesquisa%20da%20Grant%20Thornton&text=A
pP%C3%B35%200%20salto%20de%205,caindo%20para%2038%25%20em%202022.

OBSERVATORIO DE TURISMO DE MINAS GERAIS. Panorama Mensal do Turismo em Minas Gerais
Agosto 2022. Disponivel em: https://www.observatorioturismo.mg.gov.br/?p=4500

WTTC. ENHANCING RESILIENCE. To drive sustainability in destinations. 2022. Disponivel em:
https://wttc.org/Portals/0/Documents/Reports/2022/WTTCxICF-Enhancing_Resilience-
Sustainable Destinations.pdf?ver=2022-06-13-213556-557 2022

turismobrumadinho.com



https://d335luupugsy2.cloudfront.net/cms/files/15342/1572208508Pesquisa-Consumidor-Digital-Conversion-2020v20.pdf?utm_campaign=resposta_automatica_da_landing_page_consumidor_digital_2020&utm_medium=email&utm_source=RD+Station
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3. Referéncias e Fontes Utilizadas

Links uteis recomendados

Webinar Marketing Digital no Turismo: Como marcar presenca on-line. Canal Youtube Turismo
Sustentavel Brumadinho. https://www.youtube.com/watch?v=XZzUKqtWnGU&t=2s

Pesquisa Demanda Turistica de Brumadinho 2021. https://turismobrumadinho.com/pesquisa-

de-demanda-turistica-de-brumadinho-2021/

Selo Turismo Responsavel. https://www.turismo.gov.br/seloresponsavel/



https://www.youtube.com/watch?v=XZzUKqtWnGU&t=2s
https://turismobrumadinho.com/pesquisa-de-demanda-turistica-de-brumadinho-2021/
https://turismobrumadinho.com/pesquisa-de-demanda-turistica-de-brumadinho-2021/
https://cadastur.turismo.gov.br/hotsite/#!/public/capa/entrar
https://www.turismo.gov.br/seloresponsavel/
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