Oficina de didlogos sobre o turismo: relato
e resultados

Brumadinho Sede

Brumadinho, 20 de dezembro de 2019
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1. Introducao

No dia 21 de novembro de 2019 foi realizada, no territério denominado Brumadinho Sede,
uma oficina que visou ampliar e compartilhar visées sobre alternativas de desenvolvimento do
turismo em Brumadinho por meio de um processo de escuta e didlogos com partes interessadas.
Na oportunidade estiveram presentes 18 pessoas, conforme demonstra a lista de presenca que
se encontra em anexo a este relatdrio.

Para o alcance do objetivo proposto foi aplicada uma metodologia que prezou momentos
de reflexdo, didlogo, trocas de experiéncias e constru¢do de propostas, tomando por base o
necessario fortalecimento da cadeia do turismo no territério. Esta metodologia encontra-se
descrita no decorrer do documento, assim como os resultados alcangados por meio desse
processo.

O conteldo deste relatério ndo representa o olhar da empresa Vale, mas as percepg¢des dos
participantes que foram recolhidas durante a oficina. Além disso, esse documento representa
uma memdria desse processo de escuta.

2. Abordagem metodoldgica

A fim de buscar uma ancoragem para nortear as reflexdes sobre o turismo no territdrio, foi
utilizada a abordagem denominada Meios de Vida Sustentaveis (MVS). Esta abordagem, criada
por agéncias de desenvolvimento europeia, busca, dentre outras questdes, ampliar a nogdo
sobre sustentabilidade em processos de desenvolvimento. De acordo com a abordagem, os
meios de vida consistem nas capacidades, atividades e recursos (ativos tanto materiais quanto
sociais) necessarios para o sustento, algo compreendido neste trabalho como desenvolvimento.

A abordagem considera cinco bases de recursos, distintas e interdependentes, sendo estas:

i. recurso humano: neste trabalho, esta base de recurso envolveu o conhecimento formal
e informal, a capacidade de gestdo, interlocucdo e representagdo, os patrimoénios imateriais
(festas, religiosidade, conhecimentos tradicionais, entre outros).

ii. recurso natural: envolveu as unidades de conservagdao ambiental, cachoeiras, cavernas,
belezas cénicas, os mirantes, ambientes para contemplacdo e ar e agua puros.

iii. recurso financeiro: envolveu os fundos financiadores, os recursos para investimentos, o
capital de giro, ICMS ecoldgico e a renda.

iv. recurso fisico: envolveu os restaurantes, estacionamentos, museus, parque urbanos,
hotéis, as pousadas, ciclovias, igrejas, pragas publicas, vias de acesso, a sinalizagdo turistica e
o centro de visitantes.

v. recurso sociocultural: envolveu as formas de organiza¢do coletivas, tais como:
associacles, cooperativas, redes de instituicdes, conselhos e, para esse trabalho, formas de
comunicagao.

O equilibrio e a expansao de tais bases sdo considerados centrais para a sustentabilidade e
uma maior resiliéncia (de comunidades e territérios) frente a possiveis impactos.



As reflexdes sobre cada bases de recursos dos MVS foram desenvolvidas com a presenca de
todos os participantes de forma coletiva. Inicialmente indagou-se aos presentes quais os
recursos necessarios para garantir maior sustentabilidade nas a¢des relacionadas ao turismo. A
partir das respostas foi sendo construido o pentagrama do MVS, buscando narrar os conteudos
por detras de cada base de recurso. Posteriormente a esta construcdo, foi aprofundado sobre
cada eixo correspondente aos recursos e atribuida uma nota, que podia variar de zero a cinco,
a fim de analisar de forma mais profunda o pentagrama e as relagdes envolvendo o conjunto de
recursos considerado na abordagem dos MVS. Neste processo de dialdgico, foram sendo
registradas as propostas em tarjetas e afixadas na parede, a fim de facilitar a visualizacao de
todos os participantes. A Figura 1 apresenta alguns registros desse momento da oficina.

Figura 1: cenas dos didlogos coletivos.

Apds essas reflexdes, foi realizada uma eleicdo de prioridades considerando cada base de
recurso do MVS. Na oportunidade, cada participante utilizou “trés cédulas”, representadas por
post-it de trés cores diferentes, sendo atribuido um peso para cada cor, da seguinte forma: verde
possuia peso 3; a azul peso 2; enquanto a vermelha peso 1. Desta forma, as propostas
consideradas mais centrais deveriam receber a cédula de cor verde, e assim sucessivamente,
ressaltando que esse exercicio foi proposto para apontar as prioridades, sem descartar o
conjunto de proposicdes estabelecido. A Figura 2 apresenta cenas dessa etapa do trabalho.

Figura 2: cenas da elei¢do de prioridades.

Apds a eleicao de prioridades, foi apresentado o resultado alcangado e sugerida a formacao
de um grupo de trabalho (de carater voluntario) que consiste num elo entre a equipe técnica da
Vale e os participantes. Esse grupo de trabalho tem por atribuicdo analisar previamente o



relatério da oficina e colaborar na mobilizacdo visando a participagdo dos envolvidos no
encontro de integracdo, agendado para o dia 20/12/2019, na sede do municipio de Brumadinho.
Apds a formacgdo do grupo de trabalho, foi realizada uma avaliacdo aberta e encerrada a oficina.
A programacao da oficina, apresentada abaixo, retrata as etapas da metodologia utilizada.

PROGRAMAGAO DA OFICINA
14h00 — Abertura
14h20 — Apresentacao dos participantes, objetivos e a programacao
14h40 — Trabalhos orientados em grupo considerando os Meios de Vida

Sustentaveis (MVS)

16h00 — Intervalo

16h20 — Apresentacgao dos resultados e aprofundamentos
17h00 Eleigdo de prioridades (considerando os resultados acima)
17h30 — Proximos passos e grupos de trabalhos locais
17h50 — Avaliacao
18h00 — Encerramento

3. Resultados alcangados

Neste tépico sdo apresentados resultados alcangados, considerando as cinco bases de
recursos do MVS. Assim, sdo descritas uma sintese das discussdes desenvolvidas durante o Café
Mundial, as propostas lancadas e hierarquizadas e, por fim, o pentagrama com as notas finais
estabelecidas.

3.1. Recurso Fisico

As reflexdes sobre essa base de recurso indicaram que na sede do municipio de Brumadinho
as condi¢bes dos recursos fisicos em geral se encontram demasiadamente depreciadas,
carecendo de varios tipos de intervencao a fim de tornar a sede do municipio mais atrativa ao
turista.

Um aspecto destacado refere-se a forte relagdo que o turismo local possui com o Instituto
Inhotim, que recebe uma quantidade consideravel de turistas anualmente. Entretanto, dada a
baixa atratividade da sede, a maioria destes turistas sequer conhece a cidade, ou quando faz a
visitagdo sente-se decepgao, segundo relatos. Desta forma, ha a necessidade de estabelecer
estratégias de atracdo, considerando a criacdo de espagos que oferecam ao turista a
possibilidade de conhecer a valiosa historia e cultura local, e adquirir produtos locais, como
artesanatos e géneros alimenticios, por exemplo.

Os participantes destacaram a inexisténcia de sinalizagdo adequada e padronizada, bem
como a precariedade das vias de acesso que ligam a sede do municipio as comunidades, distritos
e municipios vizinhos.

A partir desses apontamentos, foi sugerida a requalificacdo urbana da sede, considerando a
melhoria na pavimentacdo das vias na area central da cidade, passeios, mobiliario urbano,
iluminacgdo e arborizagdo. Além disso, chamou-se a atenc¢do para a necessaria revitalizacdo das
pracas publicas, tornando-as atrativas para os turistas e para o desenvolvimento comercial em



seu entorno. Outras propostas citadas referem-se a elaboracdo de um projeto de intervengao
urbana que considera a entrada da sede (Fazendinha) até o Instituto Inhotim, a fim de fortalecer
a ligacdo existente, a criacdo de um Centro de Atendimento ao Turista (CAT) e de um museu que
considerasse a histéria da cidade.

O aprofundamento das reflexdes levou a proposi¢cdo de criagdo de um parque urbano que
abarcaria, além das atividades de conservacdao ambiental, atividades de lazer, cultura, feira de
artesanato, espago para apresentagOes artisticas, dentre outras questdes consideradas
relevantes. Além disso, foi também discutida a possibilidade de criacdo de uma “rua de
comércio” voltada para pedestres na area central.

As propostas langadas e hierarquizadas, no tocante a base de recurso fisico, encontram-se
descritas no Quadro 1 abaixo.

Quadro 1: Propostas referentes a base de recurso fisico.

Propostas recolhidas Pontuacdo final
Parque urbano multifacetado (lazer, negdcios, cultura, ecologia) 23
Centro de atendimento ao turista - entrada da cidade

Feira local (artesanato)

Requalificagdo entrada (Fazendinha- Inhotim- Parque Urbano)

Avaliar a implantagdo do trem turistico

Construgdo de museu que conte a historia de Brumadinho na SEDE
Melhorar o acesso (rodovias, estradas) a cidade

Implementar infraestrutura adequada para acesso aos recursos naturais
Sinalizagdo para acesso a cidade e na cidade
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3.2. Recurso Financeiro

Os apontamentos iniciais em relagao a esta base de recurso indicaram que a grande maioria
dos empreendedores capta recursos de forma particular para construir, ampliar ou reformar as
estruturas fisicas dos empreendimentos e para a obtencdo e manutenc¢do do necessdrio capital
de giro. Entre os participantes ndao houve relato referente a captagao de recursos por meio de
bancos oficiais e fundos de fomento para o turismo. A maioria desconhecia a existéncia e os
objetivos do Conselho Municipal de Turismo (COMTUR) e do Fundo Municipal de Turismo,
gerido pela prefeitura.

Sugeriu-se a implantagdo de um fundo de investimento privado para fomentar os
empreendimentos de turismo do municipio, com a adogdo de taxas de juros subsidiadas e prazos
de caréncia diferenciados em diferentes linhas de crédito. A gestdao do fundo deve prever um
comité que, por sua vez, devera reunir os empreendedores do ramo do turismo do municipio.
Foi sugerida a contratacdo de assessoria técnica especializada para apoiar os empreendedores
locais, visando colaborar na captacdo de recurso disponiveis no mercado e apoiar os
empresarios locais na elaboragdo dos projetos.

Durante as reflexdes foi apontado que as atividades ligadas ao turismo promovem a
circulagdo de recursos financeiros no municipio, algo considerado positivo para a economia e
comércio locais. Neste sentido, foi levantado que a cadeia de turismo pode contribuir com a
criagdo de circuitos curtos de comercializagdo de mercadorias utilizadas nessa cadeia, tais como
desinfetantes, detergentes, bordados em toalhas, roupas de cama, dentre outros. Desta forma,
observa-se uma potencialidade no investimento de novos negdcios que considere as demandas



estabelecidas na cadeia do turismo, proporcionando a produgao e comercializa¢do locais, além
da geracao de trabalho e renda.

As propostas langadas e hierarquizadas, no tocante a base de recurso financeiro,
encontram-se descritas no Quadro 2 abaixo.

Quadro 2: Propostas referentes a base de recurso financeiro.

Propostas recolhidas Pontuagdo final
Construir fundo de capital privado (regras apropriadas) 24
Intensificar os fluxos de curta comercializagdo para geragdo de renda 12
Assessoria especializada para captagdo de recursos e educagdo financeira 8
Acessar informagGes sobe linhas de crédito publico para o setor do turismo 6
Linhas de crédito adequadas ao perfil diversificados dos empreenderes do setor 5

3.3. Recurso Sociocultural

Os participantes narraram que em Brumadinho ha organiza¢des ligadas a cultura que
sobrevivem desde longa data, a exemplo da Banda de S3o Sebastido que completard 90 anos de
fundacao, dentre outros exemplos ligados a musicalidade presentes no municipio. A resisténcia
destas organizagGes se configura como um traco marcante e simboliza a riqueza e resiliéncia das
organizagdes locais voltadas a cultura. Foi ainda narrado que no municipio ha varias
organizacdes sociais, como associacoes diversas, entretanto, tais organizacdes encontram-se
dispersas e ndo ha, no presente momento, uma estratégia coesa que leve as necessarias
aproximacdes para uma possivel atuacdo em rede ou mesmo de articulacdes visando influenciar
de maneira mais ativa nas propostas para o desenvolvimento do turismo no municipio. Assim, a
criagcdo de uma plataforma digital foi sugerida como forma de agregar essas organizagGes, bem
como os varios empreendimentos turisticos existentes em Brumadinho.

Outro importante patrimonio cultural presente no municipio estd representando pelas
diversas comunidades tradicionais presentes em Brumadinho, como as remanescentes de
quilombolas (quatro reconhecidas pela Fundacdo Palmares) e suas tradicionalidades, como as
Guardas de Congo e de Mogambique. A participagdo de uma representante dessas comunidades
enriqueceu os didlogos e, por meio de sua fala, pdde-se perceber o vasto e rico potencial cultural
gue pode se constituir como um atrativo do turismo nessas localidades, ampliando a geracdo de
renda local, dentre outras questdes.

As propostas lancadas e hierarquizadas, no tocante a base de recurso sociocultural,
encontram-se descritas no Quadro 3 abaixo.

Quadro 3: Propostas referentes a base de recurso sociocultural.

Propostas recolhidas Pontuacao final
Banda de S3o Sebastido (potencializar) 20
Tirar da invisibilidade as comunidades tradicionais 13
Mapa turistico - ampliar a comunicagdo 10

Todos de Brumadinho conhegam Inhotim 8
Construcdo de cooperagao entre atores 7
Potencializar as Guardas de Congo e Mogambique 4
Criagcdo de plataforma para agregar varias atividades/empreendimentos 2
Espaco congregador de organizagdes 1



3.4. Recurso Humano

Na interface entre os recursos sociocultural e humano apareceram sugestdes tais como:
museu de histdria da cidade e mineracdo, parque urbano, memorial, feira de artesanato,
incentivo a Banda Sao Sebastido, festivais anuais de musica, Inhotim orquestra de cordas, entre
outros.

Foi ressaltando que a auséncia de politicas publicas voltadas para o turismo interfere nas
iniciativas e relacionamentos com o poder publico, pois as a¢des estdo baseadas na boa vontade
das pessoas/técnicos vinculadas a secretaria.

A caréncia de mdo de obra e de processos de qualificacdo foram apontadas, bem como a
necessidade de capacitagao em diferentes niveis, do gerencial ao operacional.

Conforme narrado anteriormente, os remanescentes quilombolas sdo um ativo
sociocultural importante, mas observa-se certa precariedade no tocante a infraestrutura destas
localidades. Foi observada a necessidade de didlogos com as comunidades tradicionais visando
compreender a racionalidade ali presente e as formas de potencializar o turismo considerando
tal questdo e outras peculiaridades que marcam a cultura e tradicionalidade, como na citada
Estacdo Marinhos.

Na area de desenvolvimento humano e de vinculacdo ao territério, com o reforco do
sentimento de pertencimento, identificou-se a necessidade de investir no conhecimento,
reconhecimento e visibilidade dos atributos naturais e socioculturais de Brumadinho e regido,
sendo citado os seguintes exemplos: cavalgada, fechamento de reza, cultura regional,
valorizacdo do rio Paraopeba como cartdo postal, Inhotim/Parque Botanico, passeios ecoldgicos,
explorac¢do de trilhas, reserva da COPASA MG, valorizagdo e prote¢do das nascentes/rio Aguas
Claras. Como sugestdo apareceu o desenvolvimento de uma plataforma que dé visibilidade aos
ativos e promova a partir do mapeamento dos ativos a diversificagao dos roteiros.

A divulgacdo de Brumadinho centrada no rompimento da barragem, na imagem negativa
compromete a visibilidade dos atributos regionais, segundo varios relatos.

As propostas lancadas e hierarquizadas, no tocante a base de recurso humano, encontram-
se descritas no Quadro 4 abaixo.

Quadro 4: propostas referentes a base de recurso humano.

Propostas recolhidas Pontuacdo final
Parceria com Inhotim para capacita¢do profissional 15
Ampliar o repertério de aprendizado das criangas e jovens - nogdo de futuro 13
Qualificagdo profissional (receptivo, cozinha/gastronomia, gestéo, 11

empreendedorismo, lingua

Ampliar o alcance dos processos educacionais - cidadania e formacgao

Formagdo / Educagdo financeira / Qualificagdo

Pessoas que conhecem territdrio - recepg¢ao, atendimento, cozinha, gastronomia
Visibilidade dos saberes tradicionais

Formagdo profissional aproveitando a requalificagdo da cidade
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3.5. Recurso Ambiental

Os didlogos apontaram que o rio Paraopeba se configura como um importante ativo do
municipio, inclusive para atrair turistas, especialmente na zona urbana. Entretanto, nesta
localidade, o rio encontra-se demasiadamente degradado, seja em relagdo as suas margens com
auséncia de matas ciliares, bem como no tocante a qualidade de suas dguas. Desta forma, foi
narrado que a recuperacao do rio é urgente e poderd contribuir para o desenvolvimento do
turismo na cidade.

Além do rio Paraopeba, foi observado que Brumadinho se caracteriza pela presenca de
diferentes paisagens e possui uma rica biodiversidade, com destaque para a regido da Encosta
da Serra e Casa Branca. Entretanto, para garantir a preservagao se faz indispensdvel que as
pessoas conhecam, reconhecam e deem valor as belezas naturais locais. Como exemplo de
reconhecimento internacional citou-se o Instituto Inhotim e seu acervo botanico de grande valor
paisagistico. Porém, foi destacado que existem moradores que nunca visitaram o museu e a fim
de ampliar a compreensdao desse valioso espaco para o municipio foi sugerido que seja
oportunizado a visita de todos os moradores de Brumadinho que tenham interesse.

O mapeamento destes atrativos é de fundamental importancia, mas para o aproveitamento
desse potencial deve-se investir em infraestrutura, como a instalacdo de banheiros e lixeiras e
coleta dos residuos gerados em tais localidades, ampliando o conforto dos turistas e
contribuindo para a preservacgdo dos locais visitados. Este mapeamento pode ser aproveitado,
inclusive, para acbes voltadas a roteirizacdo no municipio, visando o desenvolvimento de
atracdes turisticas que abarquem todo o territdrio, incluindo a sede com seus atrativos culturais
e o possivel parque urbano, cuja proposta foi acenada anteriormente.

Ao se analisar os valores histdricos e culturais presentes em Brumadinho, lembrou-se da
atividade mineraria que pode se constituir um outro atrativo local, considerando espagos como
museus a céu aberto que retratem tal histéria.

As propostas lancadas e hierarquizadas, no tocante a base de recurso natural, encontram-
se descritas no Quadro 5 abaixo.

Quadro 5: propostas referentes a base de recurso natural.

Propostas recolhidas Pontuagdo final
Revitalizagao do rio Paraopeba 25
Valorizagdo da paisagem como identidade social (cerrado, canga ferruginosa) 12
Mapear as ativos ambientais 11
“Visibilizar” o jardim botanico 6
Utilizar o ativo minério para potencializar o turismo 4
Areas de inclusdo permanente utilizar (COPASA) 1
Desenvolver fluxos turisticos SEDE - Entorno - Roteirizagdo 1

3.6. Resultado do pentagrama a partir das rodadas de didlogos

A configuragdo do pentagrama do MVS a partir da média das pontuag¢ées tragadas durante
as rodadas de didlogos encontra-se descrita na Figura 3 abaixo.



MVS - Brumadinho Sede
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Figura 3: resultado do MVS aplicado em Brumadinho Sede.

O resultado do pentagrama expressa uma riqueza local relacionada as bases de recursos
natural e sociocultural, conforme se verifica nos relatos anteriormente expostos. Um diferencial
de Brumadinho Sede em relacdo a outras regiGes refere-se a sua base de recurso humano,
caracterizada pela presenca de empreendedores com maior experiéncia, vivéncia e preparo
(inclusive formal) para a gestdo de negocios. A base de recurso financeira regrediu apds o
rompimento, tendo em vista a chegada de um menor nimero de turistas na regido. Em relacdo
ao recurso fisico observou-se resultado semelhante ao territério Encosta da Serra, entretanto,
apontou-se as inimeras debilidades que devem ser atacadas para tornar o ambiente urbano
atrativo aos turistas.

4. O grupo de trabalho e a avaliagdao do encontro: breve relato

Conforme narrado anteriormente, foi proposto a formagdo de um grupo de trabalho
voluntdrio para analisar previamente o relatdrio da oficina e colaborar na mobilizagdo visando
a participacdo dos envolvidos no encontro de integracdo, agendado para o dia 20/12/2019. A
Figura 4 demonstra os integrantes desse grupo que foram acolhidos pelos demais. Na sequéncia,
sdo apresentados os nomes e contatos dos integrantes.

Figura 4: integrantes do grupo de trabalho.



1 Elaine de Castro (Vile de Montagne — ATBR). Fone: (31) 9 9837-4526.
E-mail: contato@villehotelmg.com

2 Lucas Sigefredo (Inhotim). Fone: (31) 9 9765-6416.
E-mail: lucas@inhotim.org.br

3 Flavia Junia Perreira (Rota V8 Rock Bar). Fone: (31) 9 9175-6763.
E-mail: flaviajuniamenoks@yahoo.com

4 Marcia Nogueira — proprietaria de pousada —(31) 9 9134-7144 -
marcianogueiral3@yahoo.com.br

5. Sergiana Torres — particular — 31 99746-6572 —
E-mail: sergianatorres2012@hotmail.com

Ao final da oficina foi proposta uma rodada de avaliacdo, considerando os aspectos positivos
e aqueles que merecem aperfeicoamento. De maneira geral, foi apontado que a metodologia
adotada abriu espaco para o didlogo e apontamento de demandas, ampliando a escuta por parte
da empresa Vale, algo considerado importante. Entretanto, foi apontado que o tempo se
configurou escasso para os aprofundamentos e que a participacdo dos empreendedores da drea
do turismo poderia ser maior, apesar das vastas demandas e da rotina diaria bastante atribulada
de afazeres.

Por fim, foi reforcada a importancia da participacdo no encontro de integragdo, a ser
realizado no dia 20 de dezembro de 2019, na sede do municipio (local a ser definido). Na ocasido
serdo apresentados os resultados consolidados das oficinas realizadas no municipio e a
estratégia para a continuidade das agdes.

5. Agradecimentos

A Geréncia de Fomento EconOmico da Vale agradece o Sra. Elaine de Castro, do
empreendimento Vile de Montagne, por acolher os participantes e abrir seu hotel para a
realiza¢cdo da oficina. Agradece ainda a ATBR pelo valioso auxilio na mobilizagdo e preparo da
oficina e aos presentes que se engajaram nessa empreitada.

Belo Horizonte, 20 de dezembro de 2019.
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6. Anexo

Lista de presenca

V VALE

LISTA DE PRESENGCA
Geréncia de Fomento Economico

| Data: 21/11/ 2019 - Hotel Ville de Montagne - R. Anibal Coelho, 95 - S&io Bento, Brumadinho
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