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Este documento refere-se a atualizacdo do Plano Municipal de Turismo de Brumadinho

2014-2017 e sua elaboracéo se deu em parceria com o Conselho Municipal de Turismo.

Vale ressaltar que o primeiro Plano Municipal de Turismo de Brumadinho foi elaborado

em 2010 pelo Senac Minas. Desde entdo, por apresentar uma estrutura organizacional

bastante efetiva para o planejamento e gestao da atividade turistica no municipio opta-se por

realizar uma atualizacdo ao invés da elaboracédo de um novo plano.

Portanto, o presente documento, constitui-se de uma atualizacdo das diretrizes

estratégicas e operacionais bem como a elaboracdo de um Plano de Implementacdo das

Politicas Publicas de Turismo para os proximos quatro anos.

Diretora de Turis

Maria | Viria W=
wvialla LUucia vigelira Jueages

IO de Tunsmo

Brumadinho, 16 de maio de 2017.
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| - INTRODUCAO

O Plano Municipal de Turismo de Brumadinho € um instrumento para o planejamento e
gestdo da atividade turistica no municipio, contendo diretrizes estratégicas e operacionais
necessarias para desenvolver o turismo de forma competitiva, inteligente e sustentavel na regido.
Ele proporciona ao poder publico municipal um panorama claro da situacdo do turismo no
municipio e os caminhos a serem percorridos a fim de alcancar os niveis de competitividade e
sustentabilidade desejados.

A elaboracao deste instrumento torna-se imprescindivel na medida em que se reconhece
gue o alcance da eficacia dos resultados s6 pode ser obtido a partir de um processo de
planejamento estratégico que considere a realidade municipal e todas as suas for¢as, fraquezas,
oportunidade e ameacas. Nesse sentido, este documento reflete um olhar que perpassa o nivel
estratégico e adentra o nivel operacional, possibilitando aos gestores publicos a compreenséao do
futuro desejado para o turismo no municipio e das a¢des necessarias para viabilizar este futuro.

O processo de planejamento levou em conta os registros das varias reunides, discussoes,
visitas técnicas, levantamentos situacionais, projetos e acfes realizados anteriormente pela
Prefeitura e o Senac visando o desenvolvimento turistico do municipio. No contexto de todos
esses trabalhos, empresarios, colaboradores e membros das comunidades das localidades de
interesse turistico foram devidamente sensibilizados e envolvidos pela equipe técnica, que
promoveu o dialogo entre as partes e a participacdo de todos nos principais momentos de
reflexdo e planejamento.

Os métodos e técnicas de facilitacdo de processos utilizados na realizacdo desses
trabalhos que antecederam o presente plano, permitiram aos técnicos captar, registrar e
considerar os anseios, necessidades e ideias das comunidades, compondo um instrumento de
gestao colaborativa com estrutura essencialmente operativa, clara e pratica, para facilitar o

trabalho dos gestores e técnicos da Prefeitura.
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A metodologia utilizada no documento Estudo de Competitividade dos 65 Destinos
Indutores do Turismo, elaborado pela Fundacéo Getulio Vargas para o Ministério do Turismo,
foi escolhida pelos técnicos do Senac, dentre outras, como a principal referéncia para o
processo de planejamento. As macrodimensdes, dimensdes e variaveis deste estudo foram os
principios norteadores e muitos contribuiram para as anélises e reflexfes que fundamentaram
o diagndstico do municipio e, posteriormente, o plano de acao.

A assertividade da escolha deste estudo como referencial de planejamento foi
confirmada mais tarde quando o municipio de Brumadinho foi incluido pela Setur MG entre os
17 novos destinos indutores do turismo no Estado de Minas Gerais, sendo, assim, submetido a
uma avaliacdo do seu nivel de competitividade.

Outra importante referéncia para a elaboracdo deste Plano foi o Programa de
Roteirizacao Turistica, desenvolvido pelo Ministério do Turismo. A equipe aprofundou no estudo
dos passos propostos para a roteirizacdo para possibilitar aos gestores do turismo em
Brumadinho uma melhor compreenséo das etapas do processo e seus desdobramentos. E
importante deixar claro que a participacdo da gestdo municipal no processo de roteirizacdo
turistica se da essencialmente na sua coordenacédo. Desta forma, parte deste plano se dedica
a orientar a gestao municipal sobre o trabalho de coordenac&o do processo de roteirizacao no
municipio.

Como resultado da metodologia adotada, obteve-se a seguinte estrutura para o plano:

7

+ Levantamento da situacdo atual, compilado em um diagnéstico da atividade turistica do

municipio de Brumadinho;

*.
L X4

Identificac@o dos pontos fortes e fracos, ameagas e oportunidades do municipio em relacéo ao

turismo;

7
%

Definicao de diretrizes estratégicas para o desenvolvimento do turismo em Brumadinho;

7
%

Plano de agéo que detalha as diretrizes estratégicas;
+» Orientacdes para uma gestéo eficaz do turismo no municipio;
+ Diretrizes para a roteirizacao turistica de Brumadinho.
Espera-se, portanto, que este plano seja de fato um instrumento Util de trabalho e
proporcione a Brumadinho uma gestao mais eficiente do turismo e resultados mais tangiveis.

Cabe, portanto, a Secretaria Municipal de Turismo e Cultura e ao Conselho Municipal de
Turismo a importante missao de implementar este plano agregando-lhe viséo e criatividade.
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ESTRUTURA DO ESTUDO DE COMPETITIVIDADE DOS 65 DESTINOS INDUTORES DO TURISMO NO BRASIL

Ministério do Turismo / Fundacéo Getulio Vargas

MACRODIMENSOES DIMENSOES

VARIAVEIS

Infraestrutura geral

- Saude publica

- Energia, comunicacéo e facilidades financeiras
- Seguranga publica

- Urbanizacgéo

Infraestrutura

Acesso

- Transporte aéreo

- Acesso rodoviario

- Outros tipos de acesso

- Sistema de transporte interno

- Proximidade de grandes centros emissivos de turistas

Servigos e equipamentos turisticos

- Sinalizagao turistica

- Centro de atendimento ao turista

- Espago para eventos

- Capacidade dos meios de hospedagem
- Capacidade do turismo receptivo

- Qualificacéo profissional

- Restaurantes

Turismo

Atrativos turisticos

- Atrativos naturais
- Atrativos culturais
- Eventos programados

- Realizagbes técnicas, cientificas e artisticas

Marketing

- Planejamento de marketing

- Participacéo em feiras e eventos
- Material promocional

- Website
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MACRODIMENSOES

DIMENSOES

VARIAVEIS

Politicas Publicas

Cooperacao Regional

- Governanca

- Projetos de cooperagao regional

- Planejamento

- Roteirizacao

- Promocéao e apoio a comercializagédo

Monitoramento

- Pesquisas de demanda

- Pesquisas de oferta

- Sistema de estatisticas do turismo

- Medicao dos impactos da atividade turistica

- Setor especifico de estudos e pesquisas no destino

Economia

Economia local

- Participagéo relativa do setor privado na economia local
- Infraestrutura de comunicacéo

- Infraestrutura de negdcios

- Empreendimentos ou eventos alavancadores

Capacidade Empresarial

- Quialificacéo profissional para o trabalho

- Presenca de grupos nacionais e internacionais do setor deturismo
- Concorréncia e barreiras de entrada

- Namero de empresas de grande porte, filiais e ou subsidiarias

Sustentabilidade

Aspectos sociais

- Educacéo

- Empregos gerados pelo turismo

- Politica de enfrentamento e prevencao a exploracéo sexual infanto-juvenil
- Uso de atrativos e equipamentos turisticos pela populagéo

- Cidadania

Aspectos ambientais

- Codigo ambiental municipal

- Atividades em curso potencialmente poluidoras
- Rede publica de administragao de agua

- Rede publica de coleta e tratamento deesgoto
- Destinacao publica de residuos

- Unidades de conservacao no territorio municipal

Aspectos culturais

- Produg&o cultural associada ao turismo
- Patriménio histérico e cultural
- Aspectos de governanga

10
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1. A Atividade Turistica em Brumadinho: situacao atual

A localizacdo estratégica e a extensa area do municipio com uma grande variedade de
recursos a serem explorados séo, entre outros fatores, indicios da potencialidade turistica do
municipio de Brumadinho.

Sua posicao geografica possibilita a obtencdo dos melhores beneficios referentes a
acessos, mercados e recursos, principios fundamentais ao desenvolvimento da atividade
turistica.

Outro aspecto importante reside na capacidade do municipio em desenvolver varios
segmentos do turismo. Ja sdo muito expressivos os fluxos turisticos que se dirigem as
localidades mais préximas das encostas da Serra do Rola Moca e da Moeda, principalmente
nos finais de semana, para praticar, sobretudo, o Turismo de Aventura, o Ecoturismo e o
Turismo Cultural, além de desfrutar da oferta gastrondmica, eventos e festas. O Turismo de
Esportes, o Turismo de Lazer e a potencialidade para o Turismo Rural também sdo motivos
de deslocamentos para 0 municipio, ja que sua natureza exuberante favorece os passeios pelo
campo.

Brumadinho oferece, portanto, mdltiplas atratividades e potencialidades turisticas.
Alguns atrativos e servigos existentes ja se enquadram na condi¢cdo de produtos turisticos;
alguns locais visitados carecem de investimentos ou de algum tipo de aperfeicoamento para
alcancar as condicbes minimas e ideais para exploragéo turistica; e outros ainda se encontram
na condi¢c&o de potencial turistico, carecendo de planos especificos para fortalecerem a oferta
local.

A fim de melhor caracterizar a atividade turistica no municipio, foram feitos, a partir do
Inventario da Oferta Turistica de Brumadinho, realizado em 2008 pelo Senac Minas, estudos
gue propiciaram algumas correlagdes.

11



= e
TSRS TR R,

a"‘-c FECOMERCOMINAS | Plano Municipal de Turismo de | & pREFEITURA DE
'3 BRUMADINHO

SENAC MINAS Brumadinho

SIADITCAYOS FiLlADOS

Minas Gerais

Em uma das andlises, constatou-se que a maior parte dos atrativos turisticos esta
concentrada no distrito Sede do municipio. Entre as razbes que explicam tal concentragéo,
tem-se o fato de que a Sede €, entre os cinco distritos do municipio, aquele com a maior area
e numero de povoados, além de ser também dotado de uma melhor infraestrutura.

Atrativos Turisticos por Distrito

7 0 Sede
14 ’ - 28 @ Aranha
— 0 Conceig¢do de ftagua
0 Piedade do Paraopeba
5 E B Séo Josée do Paraopebal

Em segundo lugar aparece o distrito de Piedade do Paraopeba, um dos mais antigos
povoados mineiros e que apresenta um excelente potencial para o turismo. O ambiente
tranquilo e a diversidade de areas propicias a pratica de esportes radicais e de aventura séo,
além do turismo religioso, as grandes motivacdes dos turistas que visitam a localidade.

Outro aspecto analisado foi a distribuicdo dos meios de hospedagem nos distritos de
Brumadinho.

Meios de Hospedagens por Distrito

b Sede

B Aranha

O Conceicao de ltagua
O Piedade do Paraopeba

M Sao José do Paraopeba

12
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Nesta andlise, ao contrario da primeira, em que se percebe a existéncia de atrativos
por todo o municipio, somente os distritos da Sede e de Piedade do Paraopeba oferecem
possibilidades de estada do turista na regiéo.

Mais uma vez, o grande numero de povoados, a existéncia de uma melhor
infraestrutura e de uma diversidade de atrativos turisticos revelam a razao para a concentracao
de meios de hospedagem nestes dois distritos. Contudo, a inexisténcia de meios de
hospedagem nos demais distritos sinaliza para a necessidade de investimentos neste setor a

fim de propiciar ao turista melhores condi¢gfes para a permanéncia no municipio.

Os distritos da Sede e de Piedade do Paraopeba tém destaque também no quesito
alimentacéo. Os demais distritos apresentam pouca expressividade nesta area, 0 que nao quer
dizer que a gastronomia ndo seja algo importante no contexto turistico do municipio. Ainda
gue concentrados no distrito Sede do municipio, os bares e restaurantes de Brumadinho
apresentam uma culinaria diversificada que vai desde a cozinha tipicamente mineira e de
boteco até a cozinha internacional. A gastronomia, aliada a beleza paisagistica e ao clima
agradavel, sdo, por exemplo, uma das motivacdes dos turistas que visitam o povoado de Casa
Branca localizado no distrito Sede. Hoje, esse povoado é conhecido pela qualidade de seus
restaurantes e da comida oferecida por eles. Esta referéncia constituiu-se em uma das razdes
para a criacdo do festival gastronémico Brumadinho Gourmet, j& em sua segunda edicao.

Estabelecimentos de Alimentagao por Distrito

O Sede

B Aranha

O Conceicéo de ltagua
O Piedade do Paraopeba

B Sio José do Paraopeba

13
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Um elemento importante da infraestrutura turistica e que se faz extremamente
necessario a estada do turista na regido, bem como o seu deslocamento pelo territério, sdo os

postos de informacao turistica.

Em Brumadinho, esta infraestrutura é bastante restrita. Oficialmente, apenas a Casa de
Cultura Carmita Passos disponibiliza estas informacdes ao turista. Além deste, duas empresas
privadas suprem tal deficiéncia — a HT Operadora e Receptivo Turistico e a Private Turismo
Agéncia de Viagens.

Vale ressaltar que a responsabilidade pela disponibilizacdo de informacdes ao turista é
do municipio, que, portanto, deve possuir mecanismos para tal.

A correta disponibilizacdo de informacgfes ao turista propiciara a estas possibilidades
de aumento da permanéncia, melhor exploracdo das riquezas naturais e culturais do municipio,
além de uma experiéncia turistica mais rica. Estes séo, portanto, fortes argumentos para que
0 municipio invista na instalacdo de postos de informacdes turisticas em locais estratégicos.

Informagdes Turisticas por Distrito

D Sede

B Aranha

O Conceicéo de ltagua

O Piedade do Paraopeba
B Sao José do Paraopeba

Por fim, e ndo menos importante, sdo os locais para compras. Este € sem davida, um
elemento da oferta turistica de grande interesse dos turistas. A compra de lembrangas e
souvenires ndo so faz parte dos habitos dos turistas como também se torna relevante para o
aquecimento da economia local.

14
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Esta demanda é responsavel pelo crescimento e desenvolvimento da producgéo

artesanal local e, consequentemente, pela geracéo de trabalho e renda no municipio.

Em Brumadinho, grande parte dos locais onde os turistas podem adquirir produtos da
regido esté localizada no distrito Sede. Entre os principais produtos disponiveis nestes locais
estdo a cachaga artesanal, defumados geleias, doces, artesanatos e trabalhos manuais.

Onde Comprar por Distrito

O Sede

@ Aranha

O Conceicéo de ltagua

O Piedade do Paraopeba
B S0 José do Paraopeba

Esta primeira caracterizacdo permite, portanto, que se diga que o turismo em
Brumadinho ainda é uma atividade localizada, ou seja, o0s atrativos assim como a
infraestrutura necesséaria ao desenvolvimento da atividade sdo mais evidentes em areas
especificas do territorio. Tal mencgdo revela, portanto, a caréncia de um planejamento efetivo
e de acdes que permitam ao municipio um desenvolvimento sustentavel e competitivo.

2. A Potencialidade Turistica de Brumadinho

Como mencionado anteriormente, Brumadinho € um municipio com capacidade para
o desenvolvimento de diversos segmentos turisticos.

A segmentacéo, por sua vez, € entendida como uma forma de organizar o turismo para
fins de planejamento, gestdo e mercado. A definicdo dos tipos de turismo determinados pela
segmentacao é realizada a partir dos elementos de identidade da oferta e também das
caracteristicas e variaveis da demanda.

15
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No que tange a formatacdo de roteiros, a identificacdo das caracteristicas dos

segmentos da oferta possibilita que se confira uma identidade a estes. E a partir disso que

novos produtos séo estruturados e colocados a disposicao dos turistas.

Em Brumadinho os segmentos turisticos de maior destaque séo:

Turismo Cultural;

Ecoturismo.

Turismo de Eventos;

Tipos de atrativos e segmentos predominantes

g Turismo Cultural

@ Turismo de Aventura
0 Turismo de Eventos
O Turismo de Lazer

W Turismo Ecoldgico

0 Ecoturismo

| Turismo Historico

0 Turismo Mstico

W Turismo Religicso

A predominancia destes segmentos ndo exclui a possibilidade de exploracdo dos
demais, nem tdo pouco o surgimento de novos outros. Sinaliza, contudo, que grande parte da
oferta turistica hoje existente e disponivel no municipio estd vocacionada para estes
segmentos. A identificacdo dos segmentos bem como a definicdo das nomenclaturas utilizadas
baseou-se preliminarmente nas caracteristicas da oferta levantada, contudo, o Ministério do

Turismo apresenta algumas considera¢des que merecem ser citadas.

Por Turismo Cultural entende-se: “as atividades turisticas relacionadas a vivéncia do

conjunto de elementos significativos do patrimonio histérico e cultural e dos eventos culturais,

valorizando e promovendo os bens materiais e imateriais da cultura. ” (BRASIL, 2008.)

16
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Dessa forma, o Ministério do Turismo destaca como eixo principal deste segmento a
vivéncia dos elementos culturais que podem se reproduzir ainda em outros segmentos
especificos.

Convém ressaltar que os deslocamentos motivados por interesses religiosos, misticos,
esotéricos, civicos e étnicos sdo aqui entendidos como recortes no ambito do Turismo
Cultural e podem constituir outros segmentos para fins especificos: Turismo Civico, Turismo
Religioso, Turismo Mistico e Esotérico e Turismo Etnico. O Turismo Gastrondmico, entre

outros, pode também instituir-se no &mbito do Turismo Cultural, desde que preservados os
principios da tipicidade e identidade. (BRASIL, 2008)

Tal consideracdo torna-se importante a medida que possibilita a incorporagdo do
Turismo Religioso e Mistico ao Turismo Cultural, assim como o desmembramento dos

eventos culturais do segmento de Turismo de Eventos.

Muitos locais que representam importante legado artistico e arquitetdnico de religifes e
crencas sdo compartilhados pelos interesses sagrados e profanos dos turistas. As viagens
motivadas pelo interesse cultural ou pela apreciacdo estética do fendmeno ou do espago
religioso serdo, para efeitos deste documento, consideradas simplesmente como Turismo
Cultural (BRASIL, 2008)

Esta visédo, no entanto, indica que a estruturacado do segmento e o seu desenvolvimento
estdo diretamente relacionados as condi¢Bes dos atrativos e aos pressupostos basicos do
segmento. Trata-se, portanto, de uma questao estrutural e ndo apenas de nomenclatura.

Quanto ao Turismo de Eventos, este € um tipo de turismo que vem crescendo em todo
o mundo, fato este que contribuiu para sua consolidacdo como segmento. De acordo com o
Ministério do Turismo, o Turismo de Eventos compreende todas as atividades turisticas
decorrentes dos encontros de interesse profissional, associativo, institucional, de carater
comercial, promocional, técnico, cientifico e social. Este é, portanto, um segmento dotado de
possibilidades e oportunidades, mas que, como qualquer outro segmento turistico, carece de
infraestrutura especifica e mao de obra qualificada.

Outro segmento importante em Brumadinho é o de Ecoturismo. De acordo com o
Ministério do Turismo, o Ecoturismo “é um segmento da atividade turistica que utiliza, de forma
sustentavel, o patriménio natural e cultural, incentiva sua conservacéo e busca a formacao de
uma consciéncia ambientalista por meio da interpretagcdo do ambiente, promovendo o bem-

estar das populagdes. ” (Brasil, 2008.)

17
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Ainda de acordo com esse Ministério sdo consideradas questbes essenciais na

constituicdo do segmento:

e Atividades praticadas.

e Escala.

e Protegdo e conservagao dos recursos naturais.
e Paisagem.

e Interpretacdo ambiental.

e Educacao ambiental.

Dessa forma, ndo apenas os atrativos sao determinantes para a constituicdo do segmento,
mas também toda a infraestrutura que da suporte e complementa o atrativo.

Aqui também € possivel a incorporacdo do Turismo Ecolégico e do Turismo de
Aventura, entendidos como especificidades do Ecoturismo. Como este, outros arranjos podem
ser feitos desde que considerem as caracteristicas basicas da oferta e as possibilidades de
exploracdo desta.

Exemplo disso é o claro potencial de Brumadinho para o Turismo Rural, um segmento
gue pode ser explicado, principalmente, por duas razdes: a necessidade que o produtor rural
tem de aumentar sua fonte de renda e de agregar valor aos seus produtos; e a vontade dos
moradores urbanos de encontrar e reencontrar raizes, de conviver com a natureza, com 0s

modos de vida, tradicbes, costumes e com as formas de producéo das populacdes do interior.

Ainda sobre a potencialidade turistica de Brumadinho, buscou-se identificar os
segmentos predominantes nos distritos do municipio. Considerando-se os trés segmentos
de maior expressao em Brumadinho, obteve-se o seguinte resultado:

Turismo Cultural — maior incidéncia nos distritos: Sede, Sado José do Paraopeba e
Conceicgéo de Itagud.
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Turismo de Eventos — maior incidéncia nos distritos: Sede, Aranha e Piedade do

Paraopeba.

Ecoturismo — maior incidéncia nos distritos: Sede e Piedade do Paraopeba.

Turismo Religit

Turismo Mistico

Turismo Histérico

Sao José doParaopeba

Ecoturismo Piedade do Paraopeba

Conceicéo de ltagua

Turismo Ecolégici

Aranha

Turismodelazer Sede

Turismo de Eventos

Turismo deAventura

Turismo Cultural

Outra analise possivel revela os principais segmentos por distrito. Sendo eles:

- Sdo Josédo Paraopeba— Turismo Cultural
- Piedade do Paraopeba— Turismode Lazer
- Conceicao de Itagua — Turismo Cultural

- Aranha — Turismo de Eventos

- Sede — Ecoturismo

Mais uma vez o segmento de Turismo Cultural predomina, sendo significante em dois

distritos: Sao José do Paraopeba e Conceicao de Itagua.

Contudo, embora haja potencial para o segmento de turismo cultural assim como para

outros segmentos, ainda ha muito que fazer. A oferta turistica, apesar de vocacionada para

estes segmentos ainda ndo esta, em sua totalidade, preparada para a recepcao de um fluxo

de turistas significativo.
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Maiores investimentos em infraestrutura, promocao e a¢des voltadas a qualificacéo de
mao- de-obra se fazem necessarias, possibilitando assim a fixacdo desta oferta potencial em
segmentos turisticos competitivos.

3. A Gestao da Atividade Turistica emBrumadinho

De acordo com o Decreto N° 123/2009, que dispde sobre a Organizagao da Estrutura
Administrativa do Municipio de Brumadinho, a Administracdo Publica Direta do Poder
Executivo organiza-se atraves de Secretarias Municipais, Procuradoria Geral e a Controladoria

Interna. A estrutura interna geral destas € constituida por unidades administrativas
hierarquizadas em niveis de competéncia e de atribuicdes.

No caso da Secretaria Municipalde Turismo e Cultura de Brumadinho a organizacao
interna se da da seguinte forma:

Secretaria Municipal de Turismo
e Cultura

Departamento de Turismo Departamento de Cultura

Ainda conforme o decreto, a Secretaria Municipal de Turismo e Cultura, integrante da
estrutura organizacional da Administracdo Publica Municipal de Brumadinho, constante da Lei
n®1.715, de 20 de marcgo de 2009, passa a ter as seguintes atribuicdes:
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Departamento de Turismo:

a)
b)
c)
d)

e)

9)

h)

Propor a politica municipal de turismo e a sua forma deimplantacéo;

Propor o calendario oficial de eventos turisticos no municipio;

Elaborar e coordenar a implantacéo de projetos, programas e atividades turisticas;
Estimular as organizacdes e eventos turisticos do municipio;

Coletar, catalogar e disponibilizar informacdes precisas sobre a potencialidade turistica
do municipio, a fim de subsidiar potenciais investidores;

Promover a atrair investimentos para a area de turismo, identificando recursos, bem
como possiveis investidores;

Propor a execucdo de convénios e contratos com entidades publicas e privadas,
objetivando acdes turisticas mais abrangentes;

Mediar negociacdes e auxiliar na tramitacao junto a 6rgéos e entidades estaduais e
federais, de projetos de interesse para 0 desenvolvimento do turismo no municipio;
Prestar assessoria a iniciativa privada quanto a elaboracao de projetos de interesse
turistico e a fontes de financiamento.

Departamento de Cultura:

a)
b)
c)
d)
e)

f)
9)
h)

Propor a politica municipal de cultura e a sua forma deimplantacéo;

Propor o calendario oficial de eventos culturais no municipio;

Elaborar e coordenar a implantagéo de projetos, programas e atividades culturais.
Estimular as organizacdes e eventos culturais do municipio;

Incentivar a formagéo e conservagdo do patriménio historico, artistico e cultural do
municipio;

Incentivar o surgimento de talentos artisticos individuais e grupais;

Promover acdes de carater cultural nos distritos;

Promover a identificacdo dos bens culturais, as diversas formas de trabalho de artifices
e dos meios de producéo tradicionais, buscando recursos para a divulgacéo do trabalho,
além do incentivo e da protecao;

Propor a execucdo de convénios e contratos com entidades publicas e privadas,

objetivando um trabalho cultural mais abrangente.
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J) Coordenar e controlar a concessdo de subvencdo financeira concedida pela
municipalidade a entidades culturais.

k) Promover a realizagéo de programas folcldricos e artisticos no municipio.

[) Promover a realizacéo de cursos e exposi¢coes artisticas, artesanais e literarias.

m) Realizar a captacdo de recursos e parcerias visando ao aperfeicoamento de
profissionais da cultura.

n) Incentivar e apoiar as comemoracdes de datas civicas de alta significacdo para a
municipalidade.

0) Coordenar e controlar o atendimento da politica governamental relacionada a biblioteca

municipal.

Atualmente a Secretaria Municipal de Turismo e Cultura possui 14 funcionarios,
sendo que oito deles possuem formacdo superior completa. Destes, apenas dois
funcionarios possuem formacdo em turismo. Os demais possuem formacdo em diversas
areas, como: Administracdo, Historia, Publicidade e Propaganda, Assistente Social e
Filosofia.

A existéncia de profissionais qualificados com formacao na area de turismo e suas
correlagbes tornam-se importantes, principalmente no sentido de possibilitar uma melhor
gestdo da area, bem como o exercicio de todas as atribui¢cdes requeridas de uma Secretaria
de Turismo e Cultura.

Nesse sentido, a viabilizacdo de contratacdes de profissionais com especializacdo em
turismo e afins, a disponibilizagdo de recursos materiais e tecnolégicos adequados e a
proviséo de recursos financeiros podem ser considerados elementos definidores da qualidade
e eficiéncia da gestao praticada.
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4. Analise Estratégicado Turismo no Municipio de Brumadinho

Tendo como referéncia as dimensdes adotadas pelo Estudo de Competitividade dos 65
Destinos Indutores do Desenvolvimento Turistico Regional, realizado pela Fundagéo Getulio
Vargas por encomenda do Ministério do Turismo, realizou-se uma analise estratégica do
Turismo no municipio de Brumadinho, identificando os pontos fortes e fracos bem como as
ameacas e oportunidades.

Esta andlise é fruto das diversas reunides de trabalho, oficinas, projetos, visitas
técnicas, observaces e vivéncias dos técnicos do Senac em Brumadinho.

Vale ressaltar que a interacdo da equipe de trabalho com os técnicos da Prefeitura,
comunidades, empresarios, associacbes e outros segmentos muito contribuiu para a
consolidacao dessa andlise.
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Infraestrutura

Centralidade geografica dentro do Estado.

A extensa area do municipio.

O numero de povoados.

Proximidade de Belo Horizonte.

Facilidade de acesso ao municipio porrodovias.
Existéncia de estradas vicinais interligando os
povoados.

Proximidade de outros destinos turisticos

mineiros ja consolidados.

Proximidade de aeroporto internacional.

Proximidade de grandes centros emissores de turistas.
Boa distribuicao pelo municipio dos Postosde
Atendimento a Saude.

Existéncia de pavimentacao asfaltica na maior

parte do municipio.

O transporte coletivo interno néo favorece o transito de
trabalhadores e turistas.

O paisagismo urbano da regido central do municipio
deixa a desejar.

Servicos de telefonia mével e internet ainda séo restritos.
Auséncia de uma solugdo definitiva para o enfretamento de
possiveis enchentes e outras catastrofes naturais.

Inexisténcia de transporte publico para o interior, durante o
periodo noturno.

A dimenséo territorial do municipio dificulta o tempo de

resposta dos servicos publicos
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Turismo

flora);

e As belezas paisagisticas proporcionadas pelo
relevo (serras, campos rupestres, campos,
matas, etc.);

e O clima bem definido, conforme asestagoes;

interesse turistico;

interesse turistico;

estado de Minas Gerais;

e Existéncia de uma web site - Portal de Turismo de
Brumadinho;

e Empresérios sensibilizados para o Turismo;

e deslocamento do turista pela regiéo.

e A biodiversidade do territério municipal (fauna e

e Extensa zona rural com propriedades de grande

e Existéncia de manifestacdes culturais de relevancia.

e A extensa area do municipio com varios povoados de

e Possui um dos maiores indutores de turismo do

e Povoados com aptiddo para o Turismo de bem-estar.

e Oportunidade de explorar diversos segmentos (turismo
cultural e religioso, gastrondmico, aventura e rural);

e Existéncia de sinalizagao turistica que facilite o acesso

A maioria dos atrativos turisticos ainda se encontra na condi¢ao

de potencial e ndo de produtos;

Pouco investimento nas manifestacdes culturais locais para fins

turisticos;

Inexisténcia de planos de manejo para as areas naturais de
interesse turistico;

Inexisténcia de trilhas interpretativas nos atrativos naturais;

Inexisténcia de servigos especializados na condugéo de
visitantes em areas naturais;

Controle inadequado do acervo de imaginaria sacra,
Controle inadequado dos bens culturais;
Denso calendéario de eventos;

Grande parte dos eventos do calendéario néo é de interesse
turistico;

A prestacao de servigos turisticos é pouco profissionalizada;

Boa parte da populacéo local ainda ndo esta sensibilizado e
preparada para o desenvolvimento do turismo.
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e Existéncia de trés Centros de Atendimento ao Turista
(Regido central, Casa Branca e Piedade do Paraopeba).

¢ Diversidade da oferta dos meios de hospedagens.

e Possui agéncias, operadoras e receptivos de turismo
inscrita no Programa Minas Recebe.

e Existéncias de quatro comunidades de

remanescentes quilombolas.

povos

e Significativo patriménio histérico e cultural (fazendas,
forte, igrejas, capelas, estacfes ferroviarias e outras
edificacoes).

e Expressivas manifestacdes folcléricas e culturais
locais.

e Um diversificado calendario de eventos e festas
religiosas e profanas, e outras vinculadas a producéo rural.

e Producdo de ceramicas artisticas de alto padrao técnico
e estético.

Caréncia de investimentos em determinadas &areas ou
povoados de interesse turistico.

O material promocional de turismo deixa adesejar.

Pouca participacdo do municipio em feiras e eventos do setor
turistico.

Inexisténcias de postos de informagdes turisticas moveis em
locais onde hé relevante fluxo de turistas.

Deficiéncia de espacos para eventos multiuso com capacidade
para grandes publicos.

Restrito nimero de empresas e profissionais capacitados
para o receptivo turistico.

Eventos com pouca expressividade em nivel regional, estadual,
nacional e internacional.

Auséncia de uma estratégia de comunicacao e marketing para o
turismo.

Inexisténcia de um portal promocional de uso
exclusivo para o turismo.

26



———4
senac

Minas Gerais

HASTIN

FECOMERCIO MINAS
SESC MINAS

of A MINAS
YENAT MINAS

SIARDITAYOS FiLlADOS

Plano Municipal de Turismo de Brumadinho

PREFEITURA DE
BRUMADINHO

MACRODIMENSAO

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

Politicas Publicas

O municipio est4 inserido no Mapa do Turismo Brasileiro no
ambito do Programa de Regionalizagdo do Turismo do
Ministério do Turismo;

Possui uma Secretaria Municipal de Turismo e Cultura;

Possui um Conselho Municipal de Turismo;
Possui um Fundo Municipal de Turismo;

Possui uma lei que institui a politica municipal de turismo;
Possui um Plano Municipal de Turismo desde 2010;

Faz parte do Programa de Regionalizagédo da
Setur/MG;

Estd entre os 18 indutores do turismo
reconhecidos pela Setur/MG;

E integrante do “caminho das artes” da
Associacao das Cidades historicas de Minas
Gerais;

Est4 entre os 214 municipios contemplados
com o Pronatec Turismo;

Desde 2015 é habilitado no ICMS critério
turismo;

Existéncia de parcerias publico-privadas;

Trabalhos com fins de promocgao turistica do municipio e
apoio a comercializacéo ja iniciados.

Pouca interacdo da Secretaria Municipal de Turismo e
Cultura com os governos estadual e federal.

A interacdo da Secretaria Municipal de Turismo e Cultura
com as demais Secretarias e outras Instituicdes existentes
no municipio demonstra fragilidade.

Administragdo publica municipal demonstra pouca
sensibilidade com a importancia de fortalecer o turismo na
regiao;

Os investimentos na estrutura interna da Secretaria de
Turismo e Cultura para a organizagdo e gestdo do turismo
ainda séo insuficientes.

A estrutura organizacional da Secretaria de Turismo e
Cultura ndo apresenta com clareza a correlacdo entre os
cargos e as respectivas atribuicoes;

Administragdo n&o investe em recursos humanos e
qualificagdo profissional;

Falta de um planejamento estratégico da Secretaria
Municipal de Turismo e Cultura;

Pouca utilizacdo de técnicas de planejamento e
organizagdo do turismo pelos gestores da Secretaria de
Turismo e Cultura;

Caréncia de pessoal especializado em turismo;

Gestores e funcionéarios da Secretaria de Turismo carecem
de maior conhecimento técnico sobre turismo;

Inventério da Oferta Turistica desatualizado;

Inexisténcia de pesquisas de demanda turistica;
Inexisténcia de um sistema de informagdes turisticas;

IAuséncia de estudos e pesquisas sobre o turismo em Brumadinho
(estatisticas do turismo, impactos causados pela atividade, etc.);

Conselho Municipal de Turismo pouco atuante.

Articulacao entre prefeitura, comunidades e empresariado
ainda é insuficiente;

Falta de um posicionamento de mercado para o turismo
Inexisténcia de programas para fortalecimento do turismo
na regido.
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e Receitas do turismo ainda pouco expressivas no contexto

e Ser a sede de empresas importantes nas areas de da economia local;
mineracgdo, comércio de agua mineral, produtos téxteis,
etc; e Comércio local pouco atrativo;
e Significativa produgéo de hortifrutigranjeiro; e Preferéncia das pessoas (forga produtiva e méo-de-obra)

por trabalho na atividade mineradora,;
e Ser um dos principais produtores de cachaca artesanalde

Minas Gerais; e Caréncia de outros eventos alavancadores;
] ¢ Proximidade de grandes centros consumidores e da e Caréncia de mao de obra qualificada para o trabalho em
Economia CEASA favorece o escoamento da producao; geral;
e Mercado consumidor interno em  constante e Inexisténcia de estruturas apropriadas e incentivos a
crescimento; geracao de novos negdcios (centro de exposigdes, feiras,
eventos cientificos e promocionais, espacos para rodadas
e Existéncia de empreendimentos turisticos alavancadores de negdcios, etc.);

(Inhotim, pousadas e restaurantes);
¢ Inexisténcia de parcerias entre o0 municipio e empresas do

e Brumadinho Gourmet e outros festivais como potencial setor de turismo nacionais e internacionais;
evento alavancador da producdo e comercializacdo de
produtos associado ao turismo. o Viséo restrita de potenciais investidores locais em relacao

ao turismo no municipio e regido.
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Sustentabilidade

Existéncia de comunidades ja mobilizadas para o turismo,
cultura e meio ambiente.

Existéncia de associagfes, grupos comunitariose
movimentos populares.

Existéncia de vérias entidades voltadas para a
preservacao do meio ambiente, preocupadas em promover
a educagdo ambiental, coleta seletiva do lixo,
aproveitamento de residuos solidos, etc.

Possuir parte de um parque estadual em seu territério.
Existéncia de projetos de tombamento de bens do
patrimonio histérico e artistico.

Ser 0 Unico municipio brasileiro a possuir um atrativo
turistico religioso dedicado as Sete Dores de Nossa
Senhora.

Possuir e valorizar as comunidades quilombolas.
Desenvolvimento de projetos de producdo artesanal
associada ao turismo.

Oportunidades de aprendizagem, empregos, trabalho e
renda, dentro do municipio, geradas pelo turismo.

Possui outros produtos turisticos além de Inhotim;
Existéncia de uma governanca de turismo em processo de
institucionalizacao;

Constante crescimento de jovens empreendedores nas
areas caracteristicas do turismo (hospedagem, alimentacao,
guias e condutores de turismo).

As instancias de governanca sdo desarticuladas e pouco
atuantes;
O conceito de cluster ou arranjo produtivo local ainda ndo
esta devidamente compreendido pelos atores do turismo do
municipio (empreendimentos e profissionais, produtores
rurais, artesaos, poder publico, associac¢des e liderangas);
As politicas e investimentos em projetos de inclusdo da
populacao no turismo ainda sao insuficientes;
A populacdo ainda ndo reconhece o valor dos atrativos,
servigos e equipamentos turisticos;
A Populacdo é pouca aproveitada para o turismo porque
nao possui a devida qualificagdo profissional;
Os projetos de geracéo de emprego, trabalho e renda sé&o
insuficientes.
Os investimentos em acfes de valorizagdo e de
conscientizagdo da populagdo sobre a importancia da
historia e da cultura local sé&o desarticulados e insuficientes.
Os investimentos em ag¢fes de protegéo e preservagdo dos
recursos naturais do municipio também s&o desarticulados
e insuficientes;
Auséncia de politicas e projetos de enfrentamento e
prevencgédo a exploracédo sexual infanto-juvenil;
Poluicdo e degradacdo ambiental pela atividade
mineradora,;

Inexisténcia de um Plano Municipal da Cultura;

O tratamento de agua e esgoto existentes na maior parte dos

povoados séo insuficientes;

O expressivo surgimento de queimadas durante as épocas

mais secas do ano comprometendo 0S recursos naturais.
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4.2. Analise Externa

OPORTUNIDADES

AMEACAS

O crescimento da atividade turistica no mundo e noBrasil;

A existéncia de politicas e incentivos publicos federais e estaduais para
o desenvolvimento do turismo nos municipios;

Interesse das mineradoras em investir nas comunidades, principalmente
em acdes voltadas para o desenvolvimentolocal,

Parcerias com as empresas instaladas no municipio para investimentos
e apoio aos projetos e agdes focadas no turismo e cultura;

Esta associado a um circuito turistico e um projeto de desenvolvimento de
rota turistica (Estrada Real), o que favorece o enquadramento do
municipio no processo de regionalizacao e roteirizagaoturistica,
Visibilidade no setor do turismo por sediar um dos maiores atrativos
culturais do pais — Instituto Inhotim;

O fluxo turistico gerado pelo Inhotim, Casa Branca e Encosta da Serra da
Moeda;

Incentivo & melhoria da infraestrutura urbana eturistica.

Surgimento de alternativas de trabalho e renda;

O crescimento da sociedade do lazer e a busca por atividades nao
degradantes e poluidoras;

Proximidade de outros destinos turisticos consolidados possibilitando
acoes conjuntas de regionalizag&o.

Acéo predatéria das mineradoras.
Elevado grau de competitividade de destinos turisticosvizinhos.

Empreendimentos imobiliarios sem o devido planejamento, aprovacao e
regulamentacéo junto aos 6rgaos ambientais.

Aumento dos problemas sociais em fung¢éo da migragéo de pessoas para
0 municipio em busca de oportunidades detrabalho e renda.

A visdo e a concorréncia de investidores externos.
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Os registros das diversas reunifes e discussbes promovidas pela Prefeitura de
Brumadinho e pelo Senac com os diversos atores locais proporcionaram as bases para se
projetar uma visao de futuro do municipio em rela¢éo ao turismo.

Atualmente, o0 municipio é visitado pelos moradores da Regido Metropolitana de Belo
Horizonte e por pessoas interessadas em desfrutar dos seus diversos elementos culturais, dos
eventos e das belas paisagens proporcionadas pela sua geografia. Para esses visitantes,
dentre os aspectos considerados mais importantes na escolha de Brumadinho enquanto
destino de lazer e turismo, destacam-se: a facilidade de acesso; a diversidade de atrativos
turisticos; o ambiente pitoresco e bucdlico e a hospitalidade.

Nesse contexto, os principais segmentos identificados anteriormente e a serem
trabalhados em Brumadinho s&o: o Turismo Cultural, o Turismo de Eventos e o Ecoturismo. No
futuro, esses segmentos dever&o ser capazes de atrair um nimero cada vez maior de turistas
e dar destaque ao municipio no cenario do turismo nacional e internacional. A partir disso, sdo
esperados 0s seguintes resultados: maior visibilidade, aumento do fluxo de turistas e melhoria
da qualidade de vida das comunidades do municipio através das oportunidades de trabalho.

A fim de garantir que esses resultados sejam alcancados, deverdo ocorrer
investimentos e esforcos de ordem publica, privada e comunitaria. Os esfor¢cos conjuntos
deverdo ocorrer de forma a atingir as expectativas dos turistas, e consequentemente, garantir
que os objetivos comuns e individuais sejam alcangados.

O turismo em Brumadinho deverda contemplar, portanto, a diversidade local,
destacando-se pela geracdo de produtos marcados pela qualidade e competitividade, o que

proporcionara sua expansao no mercado e sua consolidacdo como destino turistico.

Desta forma, a VISAO que se tem do municipio em relacio ao turismo é a seguinte:

Ser reconhecido nos mercados nacional einternacional pelagualidadede sua
oferta turistica, bem como pela capacidade de aproveitamento dos recursos
naturais e culturais de forma sustentavel ecompetitiva.
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Para alcancarmos o0 nosso objetivo e fazer com que nossa visao se torne uma realidade,

temos a seguinte MISSAO:

Fomentar o turismo em rede para o desenvolvimento socioecondmico e sustentavel do
municipio.

Afim de nortear as tomadas de decisGes do poder publico municipal, nossos VALORES

estardo fundamentados nos seguintes principios:

Respeito as identidades e diversidades culturais
Respeito as memorias coletivas
Etica e Transparéncia
Comprometimento

Integracao
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IV - DIRETRIZES ESTRATEGICAS PARA O DESENVOLVIMENTO DO TURISMO EM BRUMADINHO

Plano Municipal de
Turismo

Estruturacao de

Vocagao Turistica | | Produtos

Mercado Potencial |  Analise da Demanda

Qualificar a infra-estrutura basica
de Brumadinho.

Realizar uma gestao Qualificar e fortalecer os
Estruturar, qualificar e promover a compartilhada e eficaz da empreendimentos do Setor do
oferta turistica de Brumadinho. atividade turistica em Brumadinho Turismo e a economia do municipio.

DIRETRIZES ESTRATEGICAS PARA A COMPETITIVIDADE DO DESTINO
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1. Objetivos

Objetivo Geral

Estabelecer diretrizes estratégicas e operacionais e orientar a atuacdo do poder publico
municipal para o desenvolvimento do turismo em Brumadinho.

Objetivos Especificos

e Viabilizar a formatacdo de produtos turisticos, potencializando a oferta turistica
existente.

e Proporcionar ao poder publico, a iniciativa privada e as comunidades as condi¢des
adequadas a participacéo e a tomada de decisdes.

e Possibilitar a insercdo competitiva de Brumadinho nos mercados estadual, nacional e
internacional.
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2. Diretrizes Estratégicas e Operacionais

2.1. Diretriz Estratéqgica: Qualificar a infraestrutura basica

INFRAESTRUTURA BASICA

DIRETRIZ OPERACIONAL

FINALIDADE

PROPOSTA

Propor projetos e acfes para a
melhoria dos meios de
transporte rodoviario para a
sede e demais povoados.

Contribuir paraaambientacédo e
melhorias urbanas da sede e
povoados de interesseturistico.

e Facilitar o acesso dos municipes e
turistas a cidade de Brumadinho e aos
seus povoados, principalmente os de
interesse turistico.

e Facilitar aos empresarios a contratacéo
de mao-de-obra e servigos internos,
principalmente aos do setor do turismo.

e Melhorar o paisagismo nas é&reas de
interesse turistico.

e Valorizar os espacgos de Brumadinho no
contexto turistico.

Levantar a situagédo atual.

Propor medidas como: alteragdes nos horarios das empresas de
transporte rodoviario que atendem Brumadinho, seus distritos e
povoados; incentivar a criacdo de sistemas regulamentados de
transporte alternativo (microdnibus, vans, taxis, etc.); incentivar a
criagdo de transporte alternativo nas localidades de interesse
turistico (charretes, bicicletas e animais); etc.

Capacitar taxistas e motoristas para o atendimento aos turistas.
Disponibilizar as informacdes aos turistas.

Apresentar  projetos de arborizagdo, paisagismo e

embelezamento urbano para a sede e povoados de interesse

revitalizando ruas e pracas (mobiliario, canteiros, fontes,

esculturas, painéis, monumentos, etc.).

Sensibilizar as comunidades para colaborarem na manutencgéo

dos espacos revitalizados ou criados.

Divulgar e ressaltar as obras que valorizam o patrimonio turistico
do municipio.
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INFRAESTRUTURA BASICA

DIRETRIZ OPERACIONAL

FINALIDADE

PROPOSTA

Estimular o aprimoramento do
comércio e dos servigos locais

Assegurar a populacdo e aos turistas
estabelecimentos comerciais
apresentaveis, com produtos e
atendimento de qualidade.

Levantar e mapear o comércio de interesse turistico (lojas
diversas, postos de combustivel, agéncias bancéarias e de cambio,
ateliés de artesanato, mercados de produtos rurais, etc.)

Criar incentivos para que o0s estabelecimentos comerciais
mantenham fachadas limpas, placas de bom gosto, produtos de
qualidade e vitrines atraentes, e para que aperfeicoem o0s
servigos, fornegam notas fiscais e trabalhem com cartbes de
crédito, banco 24 horas, cambio, etc.

Verificar o interesse dos lojistas e viabilizar, se for o caso, cursos
de vitrinismo e de atendimento a turistas para os funcionérios do
comércio.

Criar e distribuir, em parceria com o comércio local, uma peca
gréfica com os estabelecimentos de interesse turistico.

Implantar, readequar e qualificar
a sinalizagcdo turistica de
Brumadinho, contemplando
principalmente as areas
municipais de maior fluxo.

Facilitar a circulagéo dos visitantes por
todo o territério municipal.

Consultar os 6rgaos responsaveis (DNER, DENIT, SETUR e
outros) sobre procedimentos, normas e padronizagéo das placas.
Captar verbas e apoio junto as empresas instaladas na regiéo.
Promover campanhas para sensibilizar a populacdo sobre a
importancia de adotar e cuidar das sinalizacdes locais e de
comunicar possiveis danos e substituicdes.

Campanha de Sensibilizagdo do
comércio local sobre alimpeza
urbana.

Manter limpas e atraentes as fachadas
dos comércios locais.

Promover a¢fes de educagdo ambiental e patrimonial;
Seminarios, workshops, panfletagem sobre o tema;
Palestras e mobilizagdo do comércio local.
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2.2. Diretriz Estratéqgica: Estruturar, qualificar e promover a oferta turistica de Brumadinho

INFRAESTRUTURA TURISTICA

DIRETRIZ OPERACIONAL

FINALIDADE

PROPOSTA

Reestruturar o calendario de
eventos turisticos de
Brumadinho

Proporcionar a equipe da Prefeitura
melhores condi¢des de planejamento,
organizacdo e gestdo dos eventos de
Brumadinho.

Potencializar e valorizar os eventos do
calendario oficial que possuem maior
capacidade de atrair turistas.

Atrair mais turistas e promover
Brumadinho enquanto destinoturistico.
Garantir mais qualidade aos eventos
e, consequentemente, ao publico.

Implementar o projeto “Reestruturagdo do Calendario de Eventos
de Brumadinho”, elaborado juntamente com o Senac Minas,
explorando-o profissionalmente.

Definir um plano de trabalho com as secretarias municipais
envolvidas com o tema para a implantagéo do projeto citado.
Capacitar recursos humanos especializados para atuar no
planejamento e organizagéo de eventos.

Formalizar parcerias com instituicbes capazes de oferecer as
capacitacdes necessarias.

Destinar, anualmente, recursos financeiros para a qualificagéo e
reciclagem dos profissionais que atuam na area de eventos.

Implementar e coordenar o
Programa de Roteirizagédo
Turistica em Brumadinho.

Proporcionar condicbes para a
formatagcdo e comercializagdo de
roteiros e produtos turisticos em seus
mercados de atuagéo.

Possibilitar diversas formas de
apresentacdo do municipio ao
visitante, de modo a aproveitar
integralmente o potencial turistico do
municipio e regiéo.

Seguir orientagdes do Plano Municipal de Turismo. (Ver capitulo
sobre Roteirizagéo Turistica neste plano).

Acompanhar e participar dos eventos sobre o tema promovidos
pela Setur/MG e pelo Mtur.

Identificar, informar e orientar os empreendedores e prestadores de
servigos aptos aos roteiros planejados.

Realizar famturs e estreitar relacbes entre as operadoras de
turismo, os empreendedores e prestadores de servicos
interessados.

Formalizar acordos de parceria.

Realizar reunifes periddicas de acompanhamento e afericao de
resultados.
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INFRAESTRUTURA TURISTICA

DIRETRIZ OPERACIONAL

FINALIDADE

PROPOSTA

Viabilizar a construcéo de portais
turisticos nas principais entradas
do municipio.

Dar visibilidade ao turismo e aos
produtos locais de interesse
turistico.

Elaborar projeto de construcéo de quatro portais turisticos para
Brumadinho (Sede/Casa Branca/Piedade/Topo do Mundo).

Se viavel, esses portais poderao estar integrados aos Postos de
Informacgdes Turisticas.

Apresentar o projeto as mineradoras e demais empresas
instaladas no municipio e regido para captar 0S recursos
necessarios ou patrocinio exclusivo.

Acompanhar as obras.

Zelar pela manutenc¢do dos portais.

Viabilizar a construcdao, instalacéo
e manutencdo de Postos de

Info

rmagdes Turisticas.

Informar e orientar os visitantes
sobre os atrativos, compras,
equipamentos e  servigos
turisticos disponiveis.

Escolher os locais estratégicos para construgdo ou edificagcdes
prontas para sua instalaco.

Incluir em cada unidade, espaco para mostra e comercializacdo
de produtos locais e regionais.

Captar recursos para a construgao ou instalagao.

Socializar o projeto com as empresas do segmento turistico,
artes&os e produtores rurais da regido e formalizar parcerias para
o ideal funcionamento dos Postos.

Acompanhar as obras.

Montar e colocar os postos em operagao.

Zelar pela manutencdo dos Postos.
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INFRA-ESTRUTURA TURISTICA

DIRETRIZ OPERACIONAL

FINALIDADE

PROPOSTAS

Implementar e coordenar o0
Programa de Roteiriza¢do Turistica
em Brumadinho.

Estruturagdo e qualificagdo de
espagos museologicos de
Brumadinho.

Implantar através do Circuito Veredas
do Paraopeba o projeto: “VEREDAS
CAMINHOS LIMPOS”

Proporcionar condi¢des para a
formatagéo e comercializagdo de
roteiros e produtos turisticos em seus
mercados de atuacao.

Possibilitar diversas formas de
apresentacdo do  municipio ao
visitante, de modo a aproveitar
integralmente o potencial turistico do
municipio e regido.

Preservacéo e divulgacéo da Cultura e
Histéria de Brumadinho.

Manter a cidade e os principais
atrativos do municipio limpos.

Seguir orientagBes do Plano Municipal de Turismo. (Ver capitulo
sobre Roteiriza¢édo Turistica neste plano).

Acompanhar e participar dos eventos sobre o tema promovidos
pela Setur/MG e pelo Mtur.

Identificar, informar e orientar os empreendedores e prestadores de
servigos aptos aos roteiros planejados.

Realizar famturs e estreitar relacdes entre as operadoras de
turismo, os empreendedores e prestadores de servigos
interessados.

Formalizar acordos de parceria.

Realizar reunides peridédicas de acompanhamento e afericdo de
resultados.

Ver publicacdo: Rede de Cooperagdo Técnica para a Roteirizagao
— Experiéncia do Brasil, disponivel em: www.turismo.gov.br

Parceria com a Secretaria de Cultura
Pesquisar e catalogar objetos relativos ao tema proposto.

Proporcionar ao turista 0 bem-esarde limpeza e organizacgao,
valorizando a reciclagem do lixo.
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DIRETRIZ OPERACIONAL

FINALIDADE

PROPOSTA

Promover as adequacdes
necessirias aos espagos
existentes para eventos

Proporcionar estruturas fisicas mais
apropriadas aos organizadores de
eventos.

Proporcionar maior comodidade ao

publico participante.

Valorizar os eventos de Brumadinho.

Identificar, visitar e cadastrar os espacgos publicos e privados
destinados a eventos na sede e nos povoados de Brumadinho,
organizando-os por localidade, capacidade e tipologia.

Fornecer aos responsaveis observagcbes e sugestfes para
melhorias, de modo a contribuir com ideias para possiveis
adequacdes nas estruturas, tornando-as compativeis com as
necessidades e interesses dos eventos do calendario oficial.
Identificar as oportunidades de se obter novos espacgos publicos
e privados para a realiza¢@o de eventos ho municipio.

Elaborar projetos e captar recursos para obras de adequagédo e
melhoria dos espacos publicos de eventos ja existentes (mantidos
pela prefeitura).

Divulgar os espacos de eventos disponiveis emBrumadinho.

Acompanhar e avaliar a
gualidade das estruturas e
dos servigos prestados aos

turistas nos atrativos,
equipamentos e
empreendimentos turisticos

do municipio.

Identificar necessidades de melhorias.

Propor as corre¢cbes que se fizerem

necessarias.

Incentivar os empreendimentos a criar instrumentos de avaliagéo

dos servigos pelos visitantes.

Divulgar e recomendar os sistemas existentes de classificacéo e
avaliacdo dos atrativos, equipamentos e empreendimentos

turisticos ou criar sistemas proprios.

Contratar servicos especializados nessa finalidade ou formar

internamente agentes fiscalizadores.
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3. Gestao

3.1. Reestruturacéo da Secretaria Municipal de Turismo e Cultura (Proposta)

Apoio

Departamento de Cultura

e

Administrativo

Pesquisa e
Informacéao
Turistica

Programas e
Projetos de
Turismo

Eventos e
Promocgao
Turistica
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3.1.1 Atribuicdes do Departamento de Turismo

Pesquisa e Informacgdo turistica

e Manter atualizadas as informacg8es sobre o municipio.

e Coordenar o trabalho desenvolvido nos Postos de Informacdes Turisticas.

e Coordenar a elaboracao e aplicacao de pesquisas de demanda.

e Manter atualizado o inventario da oferta turistica.

e Alimentar periodicamente o Portal de Brumadinho e enviar informacdes para outros
sites de turismo.

e Realizar levantamentos de informacdes cadastrais.

Programas e Projetos de Turismo

e Implementar o Plano Municipal de Turismo e promover sua efetiva gestéo.

e Coordenar a implementagéo das politicas publicas de turismo municipais, estaduais e
federais em Brumadinho.

e Submeter projetos de lei, decretos e normativas em geral a Camara dos Vereadores ou
a outras instancias de decisao do poder publico de Brumadinho.

e Formatar programas e projetos de turismo para encaminhamento a 6rgaos e entidades
financiadoras.

e Propor projetos e acbes para melhoria da infraestrutura basica e turistica e para a
diversificagdo ou ampliag&o dos atrativos.

e Acompanhar e avaliar a qualidade das estruturas e dos servicos prestados aos
visitantes.

¢ |dentificar as demandas, propor e viabilizar acbes de capacitacdo de recursos humanos
para o setor do turismo.

e Implementar o Programa de Roteirizagdo Turistica em Brumadinho.

e Promover e ou colaborar para o desenvolvimento de programas e projetos com fins
culturais e ambientais.

e Contribuir para o desenvolvimento da Producéo Artesanal Associada ao Turismo.
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e Formalizar convénios e parcerias para a viabilizacao de projetos.

e Prestar assessoria aos empreendedores de turismo.

e Promover articulagcbes com as demais Secretarias.

e Promover a articulacdo com os 0rgaos regionais, estaduais e federais de turismo

e Promover articulagdes com os municipios vizinhos.

e Desenvolver programas e selos de qualidade.

e Desenvolver projetos de mobilizagdo e sensibilizagcdo para o turismo.

Eventos e Promocao turistica

e Colaborar com a reestruturacéo do calendario de eventos de Brumadinho.

e Coordenar o planejamento e a organizacdo dos eventos turisticos do municipio.

e Contribuir e ou coordenar a elaboracdo de um plano de marketing turistico para o

municipio.

e Coordenar campanhas promocionais e de divulgacao.

e Definir e coordenar a participacéo da Secretaria de Turismo e Cultura, empresarios e

comunidades em feiras e eventos de interesse turistico.

Administrativo

e Atendimento ao publico.

e Apoio logistico a equipe técnica.

e Providenciar correspondéncias e documentos.

e Manter arquivos fisicos e digitais organizados.

e Providenciar

orcamentos, adiantamentos, pagamentos,

reservas de veiculos, agendamento de reunides, etc.

prestacdes de contas,
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3.2. Fortalecimento da Instancia de Governanca Municipal: Conselho Municipal de Turismo

CONSELHO MUNICIPAL DE TURISMO

COMPETENCIAS / ATRIBUICOES

PROPOSICOES / RECOMENDACOES

Sugerir campanhas de divulgagéo, conscientiza¢do, valorizagao e defesa
do patriménio do municipio, nos seus aspectos culturais, histéricos e
naturais, articulando-se com entidades publicas civis.

Conhecer e recomendar o Projeto de Capacitacdo em Estratégias de
Marketing para Destinos Turisticos. O municipio devera formalizar o pedido
de inscricdo pelo endereco eletrdnico: dcpat@turismo.gov.br

Propor acdes de integracdo entre os entes publicos de turismo e
entidades da iniciativa privada do setor, com o objetivo de desenvolver
e qualificar a oferta turistica do municipio.

Definir uma agenda anual de reunifes, encontros, eventos e outras atividades
que incentivem e promovam o dialogo entre os diferentes agentes publicos e
privados envolvidos no turismo de Brumadinho.

Conhecer e recomendar 0s seguintes programas e projetos:

Programa de Qualificacdo a Distancia para o Desenvolvimento do Turismo.
Outras informacdes: www.turismo.gov.br/ead / turismo@sead.ufsc.br
Programa Qualifica Brasil. Outras informacgoes:
www.fnhrbs.com.br/qualificabrasil

Projeto de Qualificagcdo da Oferta Turistica Diferenciada do Turismo de
Aventura — agfes de qualificacdo de empresas e profissionais por meio de
ensino a distdncia. Outras informagbes: www.turismo.gov.br /
dcpat@turismo.gov.br.

Cartlha do Projeto Economia da Experiéncia, disponivel em:

www.turismo.gov.br / www.marcabrasil.org.br / www.sebrae.com.br
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CONSELHO MUNICIPAL DE TURISMO

COMPETENCIAS / ATRIBUICOES

PROPOSICOES / RECOMENDACOES

Captar recursos e investimentos para o setor de turismo.

Zelar pela efetividade do Fundo Municipal de Turismo de Brumadinho

Elaborar ou encaminhar projetos ao Programa de Estruturagdo do Turismo em
Areas Prioritarias. Informacdes: www.turismo.gov.br

Tornar pablico o interesse da Secretaria de Turismo e Cultura na formalizagéo
de parcerias e acordos de cooperacao.

Tornar pablicos as parcerias firmadas, os beneficios eresultados.

Conhecer e discutir as matérias relacionadas a seguir e manifestar-se
sobre elas mediante solicitacdo do Secretario Municipal de Turismo e
Cultura:
a) Planos municipais e programas regionais de apoio e incentivo ao
turismo.
b) Criacdo e aperfeicoamento de instrumentos gerenciais de estimulo
ao desenvolvimento turistico.
c) Iniciativas dedesenvolvimento deroteiros eprodutos turisticos de
Brumadinho.
d) Calendéario oficial de eventos turisticos do municipio.
e) Campanhas de divulgacao, conscientizagdo e defesa do patrimdnio
turistico.
f) Normas ediretrizes paraas atividades de fomento turistico.

Conhecer:

Projeto de Fortalecimento das Instancias de Governanga Regionais. Para
isso, 0 municipio deve solicitar o atendimento ao Ministério do Turismo, por
meio do Interlocutor Estadual do Programa de Regionaliza¢gdo do Turismo.
www.turismo.gov.br/regionalizacao

Programa de Qualificagédo a Distancia para o Desenvolvimento do Turismo.
Outras informacgdes: www.turismo.gov.br/ead

Projeto de Qualifica¢&o da Oferta Turistica Diferenciada do Turismo de
Aventura — a¢des de qualificagdo de empresas e profissionais por meio de
ensino a distancia. Outras informagdes: www.turismo.gov.br

Publicacdo Rede de cooperagdo Técnica para a Roteirizagdo — Experiéncia
do Brasil, disponivel em: www.turismo.gov.br / www.marcabrasil.org.br/
www.sebrae.com.br

Cartilha do Projeto Economia da Experiéncia, disponivel
em:www.turismo.gov.br / www.marcabrasil.org.br / www.sebrae.com.br

Contribuir para o desenvolvimento e a consolidagédo das instancias
regionais de turismo de Brumadinho.

Recomendar inscrigdo no Projeto de Fortalecimento das Instancias de
Governanga Regionais. Para isso, 0 municipio deve solicitar o atendimento ao
Ministério do Turismo, por meio do Interlocutor Estadual do Programa de
Regionaliza¢do do Turismo. www.turismo.gov.br/regionalizacao

Ver publicacdo: Rede de cooperagdo Técnica para a Roteirizacao —
Experiéncia do  Brasil, disponivel em:  www.turismo.gov.br /
www.marcabrasil.org.br / www.sebrae.com.br
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COMPETENCIAS / ATRIBUICOES

PROPOSICOES / RECOMENDACOES

Alteracdo do seu Regimento Interno,aseraprovado por meio dedecreto.

Encaminhar a Camara dos Vereadores as propostas de alteracéo do
regimento que se fizerem necessarias.

Subsidiar o Secretario Municipal de Turismo na avaliagdo da
Politica Municipal de Turismo e dos planos, programas e projetos.

Monitorar as a¢fes desenvolvidas pela SMTC.

Realizar encontros e reunifes para discutir os planos, programas e projetos
em andamento.

Elaborar relatérios trimestrais e encaminha-los ao secretario.

Zelar e colaborar para a aplicagao da legislagao turistica em geral.

Conhecer com detalhes a Legislagao Turistica em geral para viabilizar sua
aplicagdo no municipio.

Manter um didlogo permanente com empresarios e comunidades sobre a
importancia da legalizacdo da atividade turistica no municipio.

Incentivar o cadastramento das empresas e profissionais de turismo no
Projeto Cadastur.

Conhecer e sugerir a adeséo dos interessados ao Projeto de Qualificagdo da
Oferta Turistica Diferenciada do Turismo de Aventura — a¢0es de qualificacao
e empresas e profissionais por meio de ensino a distancia. Outras
informagdes: www.turismo.gov.br

Emitir pareceres e recomendacdes sobre questdes do turismo municipal.

Inteirar-se permanentemente do plano de agdo da SMTC, bem como dos
demais programas e projetos de turismo do municipio, através de reunibes,
visitas, etc.

Buscar subsidios e informacdes para melhor andlise dos processos e tomadas
de decisédo, participando de seminarios, cursos, oficinas, etc. Ex: Curso de
Introducao a Pesquisa em Turismo a Distancia. Para participagdo, o
municipio deve manifestar formalmente interesse em patrticipar do curso pelo
endereco eletrdnico: depes@turismo.gov.br

46


http://www.turismo.gov.br/
mailto:depes@turismo.gov.br

\nn!!nn

AT IN

senac FECOMERCIO MINAS
SESCM
Minas Gerais cceeoamaezss

SIRDITAYOS ¥

LiIADOS

Plano Municipal de Turismo de Brumadinho

PREFEITURA DE
BRUMADINHO

CONSELHO MUNICIPAL DE TURISMO

COMPETENCIAS / ATRIBUICOES

PROPOSICOES / RECOMENDACOES

Deliberar sobre:
a) Planos e programas de apoio, de incentivo e investimentos
municipais no setor de turismo de modo a fortalecé-lo como
atividade turistica.
b) Criagéo e aperfeicoamento de instrumentos de estimulo e
desenvolvimento do turismo.
c¢) Propostade dotagdo orgcamentéria anual para o setor de turismo,
elaborada conjuntamente com o poder publico municipal.
d) Aplicagdo dos recursos destinados ao setor turistico.
e) Proposta de celebragdo de convénios, contratos e acordos com
entidades publicas e privadas de pesquisa e atividades ao
desenvolvimento, controle e fiscalizagdo no setor turistico.
f) Localizagdo, reconhecimento, mapeamento e cadastramento dos
recursos naturais existentes no municipio, para efetivacao das
acOes para implementacdo doturismo.
g) Proposicéo de diretrizes para a politica municipal de turismoem
parceriacom o Circuito Veredas do Paraopebae outras instituicfes
do género.
h) Solicitagdo aos 6rgaos competentes do municipio de suporte
técnico complementar das decisdes do conselho.

Estudar e conhecer cada vez mais sobre o turismo.

Analisar os instrumentos de planejamento, gestéo e avaliagdo de
processos relacionados ao turismo.

Promover reunides periodicas com a equipe da Secretaria de
Turismo e Cultura para discutir assuntos especificos e levantar bases
para a tomada de decisdo e encaminhamentos.

Promover oficinas e cursos para qualificacéo e reciclagem dos
profissionais que compdem o quadro da Secretaria de Turismo e Cultura.

Propor acfes visando o desenvolvimento do turismo interno e a
promocéo do turismo do municipio no mercado nacional einternacional,
em conformidade com a Politica Municipal de Turismo.

Participar dos principais eventos do setor para conhecer o setor, estimular g
criatividade e promover o destino Brumadinho. Ex: Saldo do Turismo -
Roteiros do Brasil. Para isso, 0 municipio deve entrar em contato com d
Interlocutor do Saldo de sua unidade de federacdo. Os contatos estéq
disponiveis no site: www.turismo.gov.br/regionalizacao.

Levantar estratégias e meios de promocao turistica do municipio.

Participar do Projeto de Capacitagdo em Estratégias de Marketing parg
Destinos Turisticos. O municipio devera formalizar o pedido de inscrigao peld
endereco eletrdnico: dcpat@turismo.gov.br
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COMPETENCIAS / ATRIBUICOES

PROPOSICOES / RECOMENDACOES

Conhecer os conceitos e as dimensdes da sustentabilidade no contexto do
B turismo.

Zelar para que o desenvolvimento da atividade turistica do Municipio Identificar  praticas impactantes no municipio e recomendar acdes

Se faca sob a égide da ética e da sustentabilidade ambiental, social,

cultural, econémica e politica.

®  reparadoras.
B Apoiar, incentivar e sugerir acdes fiscalizadoras.
Levantar exemplos relevantes de outros municipios e sugerir sua adaptacéo
® 30 contexto local.
Ver: Cartilha do Projeto Economia da Experiéncia.
= www.turismo.gov.br / www.marcabrasil.org.br / www.sebrae.com.br

Conhecer o Cadigo de Defesa do Consumidor e sua aplicabilidade no turismo,
B bem como outros documentos correlatos e de interesse do setor.
Encaminhar a Camara de Vereadores propostas de Projetos de Lei de

Propor normas que contribuam para a produgéo e adequacéo de B interesse do turismo e do turista.
Legislacdo turistica e correlata, visando a defesa do consumidor Sugerir aos empreendedores adesao ao Programa de Classificagdo dos Meios

e a qualidade do turismo mineiro.

de Hospedagem. O municipio devera formalizar sua demanda por meio do
endereco eletrdnico: ouvidoria.cgst@turismo.gov.br e ao Projeto de
Qualificacéo da Oferta Turistica Diferenciada do Turismo de Aventura — agdes
de qualificagdo de empresas e profissionais por meio de ensino a distancia.

m  Qutras informacdes: www.turismo.gov.br / dcpat@turismo.gov.br.

B Conhecer os empreendimentos e produtores locais de interesse turistico.
Incentivar e promover a producéo artesanal associada ao turismo no
B municipio.

Trabalhar pela integracédo e produtividade da cadeia econdmica Incentivar o associativismo e as parcerias entre prestadores de servigos

da atividade turistica.

® turisticos e produtores artesanais.

B Apoiar a participacdo dos mesmos em eventos internos e externos.
Sugerir a adeséo ao Projeto Caminhos do Sabor — a unido faz o destino.
Outras informacgdes: www.abrasel.com.br / www.turismo.gov.br
Ver: Cartilha do Projeto Economia da Experiéncia, disponivel em:

Desempenhar outras atividades previstas na legislacdo ou atribuidas

pelo Secretario Municipal de Turismo.

Estar atento as novas demandas do municipio em relagédo ao turismo.

Realizar constantes consultas quanto as tendéncias bem como oportunidades
do setor.

|
|
®  www.turismo.gov.br / www.marcabrasil.org.br / www.sebrae.com.br
He

[ ]
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VI — DIRETRIZES PARA A ROTEIRIZACAO TURISTICA DE
BRUMADINHO

A regionalizacdo é hoje, assim como em diversos outros setores, um conceito
operacional basico no desenvolvimento da atividade turistica. Sua assimilacdo atende a
tendéncia da valorizacdo do localismo, do ruralismo e do contato com a natureza
excepcional. (MINAS GERAIS, 2006)

“A regionalizacao turistica trata do espago turistico de maneira dinamica e flexivel,
sendo operacionalizada de duas formas: as multidestinagcbes - que sao as parcerias entre
destinacbes para a formacdo de corredores, rotas, roteiros turisticos e circuitos — e as
destinacdes mdltiplas — que oferecem, num mesmo espaco, produtos e ou destinacdes
especificas para diferentes fracdes da demanda turistica —. (BENI, 2006)

Em Brumadinho, a regionalizagdo do turismo pode ser verificada por meio de sua
incorporacdo ao Programa Circuitos Turisticos do governo estadual. O municipio faz parte do
Circuito Veredas do Paraopeba, um circuito criado em 2008 e que é formado pelos municipios
de Bonfim, Brumadinho, Belo Vale, Moeda, Rio Manso, S&o Joaquim de Bicas, Itaguara, Mario
Campos e Igarapé.

Assim como qualquer outro programa fundamentado na estratégia de regionalizacéo,
o Programa Circuitos Turisticos deve ser entendido como a “organizagao de um espaco
geografico para fins de planejamento, gestdo, promocdo e comercializacdo integrada e
compartilhada da atividade turistica. ” (BENI, 2006). Nesse sentido, no intuito de ndo apenas
fortalecer o Circuito Veredas do Paraopeba como também estender para dentro do municipio
0s principios da regionalizacdo e seus efeitos, é que Brumadinho, conforme Beni, 2006,
propde-se a adotar as duas formas de regionalizagdo. Essa decisao inclui, portanto, a
necessidade de se criar roteiros para 0 municipio, considerando questdes importantes como:
demanda, segmentos alvo, potencialidade, mercado, entre outros.
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De acordo com o Mistério do Turismo roteiros séo “itinerarios caracterizados por um ou

mais elementos que lhes conferem identidade. S&o definidos e estruturados para fins de

planejamento, gestédo, promocéo e comercializacao turistica. ”

Outras caracteristicas dos roteiros sao:

e Tratam-se de produtos turisticos.

e Tém foco no turista.

e S&o programados.

e S3ao tematicos.

e Sao formatados por operadoras de turismo e agéncias de receptivo.

e Operam a regido.

e Primam pela sustentabilidade.

e Combinam os produtos gerados pelas vocacgoes.

e Comercializam os empreendimentos.

e Comercializam os produtos e servicos turisticos.

A roteirizac@o pode ser, portanto, entendida como um processo que estrutura a oferta

de uma regido em um produto rentavel e comercialmente viavel. Além disso, auxilia o

incremento do fluxo de turistas, aumenta a permanéncia média destes e, consequentemente,

fomenta a economia local e a circulagéo de dinheiro.

A roteirizacao deve ser, contudo, um processo participativo que estimule a integracédo

e 0 compromisso entre os envolvidos no processo. Deve assim, constituir-se em um

instrumento de inclusdo social, resgate e preservagdo dos valores culturais e ambientais

existentes.
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1. Objetivos da Roteirizacdo Turistica em Brumadinho

Objetivo Geral

Estruturar, qualificar e diversificar a oferta de produtos turisticos do municipio, de
forma integrada e organizada, favorecendo a comercializagéo do destino Brumadinho.

Objetivos Especificos

¢ Identificar os segmentos empresariais de interesse e apoiar a sua inclusdo nos roteiros
turisticos.

e Facilitar 0 acesso das micro e pequenas empresas do setor ao mercado turistico
regional, estadual, nacional e internacional.

e Estimular a criagdo de novos negdécios e a expansao dos que ja existem.

e Favorecer a ampliacdo e a qualificacao dos servicos e equipamentos turisticos.

e Estimular o associativismo e ou 0 cooperativismo.

e Agregar valor e consolidar produtos turisticos.

e Fortalecer a identidade do municipio.

e Possibilitar novas formas de apresentagéo da atratividade turistica de Brumadinho.

e Promover o desenvolvimento turistico do municipio.

2. Resultados Esperados da Roteirizacao Turistica em Brumadinho

e Oferta turistica do municipio diversificada.

e Brumadinho inserido em outros roteiros turisticos regionais.

e O municipio reconhecido como um destino turisticocompetitivo.
¢ Novos postos de trabalho.

e Aumento da renda.

e Melhor distribuicdo da renda.

e Maior incluséo social.

¢ Desigualdades sociais reduzidas no municipio.
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e Numero de visitantes, tempo de permanéncia e gasto médio dos turistas aumentados.

e Identidade do municipio fortalecida.

e Estratégia de desenvolvimento turistico de Brumadinho consolidada.
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3. O Processo de Roteirizagdo Turistica em Brumadinho

3.1. Acdes Preparatérias

Acéo Finalidade Responséavel
Definir o responsavel pela execugao do trabalho de e Garantir coordenacdo ao processo e . )
. . A o Secretaria de Cultura e Turismo
roteirizagdo turistica. ¢ eficiéncia na tomada de decisao.

Identificar as instancias de governanca existentes na

- . , o e Promover a participagdo e a inclusdo de
regido. Ex.: conselhos, comités, foruns, associagdes,

¢ todos 0s envolvidos no processo.

Secretaria de Cultura e Turismo

etc.

Levantar e sistematizar informacd@es, estudos, projetos e e Subsidiar o processo de elaboragdo dos Secretaria de Cu_ltura e Turismo

. - N N L . Conselho de Turismo

inventarios referentes a oferta e a demanda turistica. e roteiros. o x
Operadoras Turisticas da regido

Elaborar eou consultar estudos demercado potencial e e Subsidiar o processo de elaboracéo dos Secretaria de Cultu.ra e Turismo

. Operadoras de Turismo
concorrente. e roteiros.

Identificar o potencial de competitividade e as

- . ¢ Identificar limites e possibilidades dos
adequacdes necessarias para estruturar um produto

e roteiros a serem elaborados.

Secretaria de Cultura e Turismo
Operadoras de Turismo

turistico.
Identificar as linhas de financiamento existentes ou a e Viabilizar financeiramente o0s roteiros . )
. . . . . Secretaria de Cultura e Turismo
capacidade de investimentos publico e privado. ¢ elaborados.
Identificar a capacidade empresarial para fins de e Garantir a operacionalizacéo dos roteiros . )
~ o Secretaria de Cultura e Turismo
promocdo e comercializagéo. e elaborados.
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3.2. Passos do processo de roteirizacao turisticaem Brumadinho

1° passo: Envolvimento dos atores

Acéo

Finalidade

Proposta

Identificar os atores a seremenvolvidos
no processo a partir de trés grupos
distintos: comunidade, poder publico e
iniciativa privada.

Conferir legitimidade ao processo.
Garantir que interesses diferenciados
sejam analisados sob todos os aspectos.

Listar os convidados

Enviar convites (impressos) para o primeiro encontro
de trabalho.

Planejar o primeiro encontro de trabalho.

Divulgar nos meios de comunicagao.

Desenvolver agdes de sensibilizacéo e
mobilizagéo.

Proporcionar informagéo, discusséo e
negociacao entre os atores.

Esclarecer as etapas do trabalho e os
respectivos papéis.

Promover palestras e oficinas para a disseminagao de
conceitos (roteiro, destino, fluxo turistico, etc.) e
discusséo de questdes como: objetivos, vantagens e
resultados esperados da roteirizacdo, plano de
trabalho, entre outros.

Identificar as liderangas entre os atores.

Tecer uma rede de relacionamento entre o0s
envolvidos.

Criar um forum permanente de debates que assegure
um ambiente propicio para a discusséo e negociagao
dos assuntos em comum.

Formar ou formalizar parcerias

Viabilizar a implementacgédo dos roteiros
turisticos.

Analisar e avaliar as parcerias ja estabelecidas,
guanto a capacidade, estrutura, comportamento,
processos, etc.

Estabelecer as formas possiveis para a efetivagao de

novas parcerias.
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2° passo: Definicdo de competéncias e fung¢des dos envolvidos

Acao Finalidade Proposta
. . N - - L
:Jldoesmgl'?:rrestsegoggreégn(:alr?sof _féjgsor?z Definir os responsaveis. B Realizar reunides que possibilitem acordar os papéis e
i volvi Lo .
processo. B Definir o método de planejamento. as contribui¢des de cada ator envolvido.

A Secretaria de Turismo e Cultura compete:

Oferecer apoio técnico e financeiro ao processo, conforme disponibilidade.

e Levantar e disponibilizar informacdes atualizadas sobre o municipio.

e Mobilizar e integrar os atores locais para a participacdo no processo.

e Dotar o municipio de infra-estrutura basica e turistica e zelar pela suaqualidade.

e Regular e ordenar a atividade turistica em ambitomunicipal.
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As entidades parceiras compete:

Realizar acdes de cunho educacional para o turismo (cursos, palestras, seminarios, etc.).

e Capacitar empresarios de micro e pequenos empreendimentos turisticos.

e Desenvolver programas de qualificacdo e valorizagéo de produtos e servigos da cadeia produtiva do turismo.

e Contribuir para a inovacao e adequacao tecnolédgica dos produtos turisticos.

e Fomentar acdes para cultura e producéo de artesanato.

e Apoiar a elaboracao, promocao e comercializacao dos roteiros turisticos.

e Promover a captacao dos investimentos necessarios.

A iniciativa privada compete:

e Elaborar e gerenciar os roteiros.

e Qualificar seus produtos e ou servigos.

e Promover e comercializar os produtos turisticos.

e Criar rede de agbes com empresérios do setor e do poder publico;
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3° passo: Avaliacdo e hierarquizagao dos atrativos turisticos

Acéo

Finalidade

Proposta

Pesquisar sobre as

atrativos existentes.

categorias de

Levantar os atrativos a serem analisados

Agrupar os atrativos por categoria

Criar um instrumento de avaliacéo

e Subsidiar o processo de avaliagéo e
hierarquizacéo dos atrativos.

Realizar pesquisa de gabinete.

Realizar encontros de trabalho com as operadoras de
receptivo locais.

Realizar visitas técnicas aos atrativos levantados.

Basear-se na bibliografia existente.

Realizar encontros de trabalho com as operadoras
locais

Avaliar os atrativos a partir de: potencial de atratividade,
grau de uso atual, representatividade, apoio local e
comunitario, estado de conservacdo da paisagem
circundante, infra-estrutura, acesso.
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4° passo: Analise de mercado e definicdo de segmentos

Acéo

Finalidade

Proposta

Verificar exigéncias e necessidades do mercado
turistico.

Formatar roteiros competitivos
e inovadores.

Realizar pesquisas e consultas a
documentos oficiais.

Verificar o perfil do turista que procura a regiéo.

Conhecer o publico-alvo a ser trabalhado

Realizar pesquisas de demanda em
atrativos e locais do municipio de maior
fluxo turistico.

Verificar o grau de adequac&o dos produtos
turisticos existentes as exigéncias e
necessidades do mercado turistico atual.

Identificar possibilidades e fragilidades
do turismo em Brumadinho.

Criar instrumentos de analise.
EXx.: Matriz Swott

Verificar perfil do turista que o mercado local
espera atender.

Adequar os roteiros aos interesses
da comunidade.

Aplicar questionarios aos empreendedores
locais.

Verificar a capacidade empresarial do
municipio.

Identificar potenciais de investimento
e inser¢@o no mercado.

Realizar coleta de dados e informag6es.

Verificar a capacidade de suporte dos
empreendimentos turisticos existentes.

Definir adequadamente estratégias
de operacionalizacdo e comercializa¢éo
dos roteiros.

Aplicar questionarios nos empreendimentos.
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5° passo: Identificacdo dos possiveis impactos socioculturais, ambientais e econémicos.

Acéo

Finalidade

Proposta

Realizar um levantamento dos possiveis
impactos socioculturais, ambientais e
econdmicos.

¢ Embasar a tomada de decisdao bem como a
definicdo de novos roteiros ou a adequacao
dos existentes.

Promover  oficinas  participativas  com
envolvidos e técnicos da area.

Realizar visitas aos locais de interesse.
Consultar 6rgaos e instituicdes qualificadas no
tratamento do tema.

6° passo: Elaboracao do roteiro

Acdao

Finalidade

Proposta

Levantamento dos atrativos

existentes.

potenciais

e Subsidiar a parte operacional do processo
de roteirizacgdo.

Realizar visitas técnicas aos locais de interesse.

Hierarquizacéo desses atrativos.

e Subsidiar a parte operacional do processo
de roteirizacgdo.

Criar e aplicar instrumento de classificacdo e
hierarquizacéo dos atrativos.

Estudo das possibilidades mercadoldgicas e
dos recursos, conforme o carater comercial
desses atrativos.

¢ Verificar a capacidade de atragéo e
retengdo do turista no municipio.

Realizar pesquisas de mercado.
Contratar empresas e ou profissionais qualificados
para a realizacao de tais estudos.

Identificac8o das vocagdes turisticas.

o Direcionar os roteiros para um segmento de
demanda especifico.

Realizar uma  andlise considerando  as
caracteristicas da oferta e suas possibilidades.

Identificar as condicdes de viabilidade
operacional do produto aser elaborado.

e Estruturar o roteiro e transforma-lo em
produto.

Criar um instrumento de andlise avaliando:
acessibilidade, distancias e tempo de permanéncia
em cada atrativo, qualificagdo da mdao-de-obra
empregada, oferta de equipamentos de
hospedagem, alimentacgéo, lazer e servi¢os de apoio
como transporte, guias, etc.
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7° passo: Levantamento das a¢Bes necessarias para implementacéo do roteiro

* Realizado simultaneamente ao processo de elaboracao dos roteiros.

Acéo

Finalidade

Proposta

Identificar as caréncias do municipio no que diz
respeito ainfra-estruturaturistica e de apoio ao
turismo.

e Preparar adequadamente o municipio para
a recepcao dos turistas.

Identificar as necessidades de qualificagdo dos
equipamentos e servigos turisticos.

e Possibilitar maior qualidade aprestagdo dos
servicos turisticos.

Identificar as necessidades de capacitagao
especifica.

e Direcionar os investimentos em qualificacdo
profissional.

Identificar eventuais empecilhos para
implementagcdo (aspectos legais, politicos,
sociais e ambientais)

e  Minimizar impactos, evitar transtornos, etc.

Estabelecer a capacidade de suporte dos
atrativos que integrardo o roteiro bem como
deste como um todo.

e Garantir o uso sustentavel dos atrativos e
dos roteiros.

Realizar:

e Reunides, oficinas e seminarios.
e Visitas técnicas.

e Pesquisas de campo.

e Diagnosticos anteriores.

e Consultas a comunidade.
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8° passo: Precificacdo e teste do roteiro turistico

* |nicia-se tao logo o roteiro seja definido e, geralmente é feitopela iniciativa privada, mais especificamente, pelas operadoras de turismo.

Acéo

Finalidade

Proposta

Identificar os custos do roteiro (hospedagem,
transporte, alimentacdo, servicos em geral,
taxas, impostos e custos estruturais como
pessoal, custos operacionais, promocionais e
de propaganda.)

Embasar a formacéo do preco final.

Pesquisar modelos apropriados de levantamento de
custos ou elaborar planilhas proprias.

Definir margem de lucro e comissionamento
dos canais de distribuic¢éo.

Embasar a formacéo do preco final.

Utilizar como parametros: mercado, concorréncia,
conjuntura econdémica do pais, cambio, perfil dos
turistas, tarifas, taxas, etc.

Realizar um estudo para verificar a
compatibilidade do preco do roteiro ao poder
aquisitivo do consumidor bem como seu grau
decompetitividadeemrelag&o aoutros roteiros
similares oferecidos pelaconcorréncia.

Identificar a aceitabilidade do produto pelo
mercado e o perfil do consumidor que ira
adquiri-lo.

Criar um instrumento de pesquisa paraaplica-lo
a potenciais turistas.

Realizar uma pesquisa de mercado comparando
o grau de competitividade do roteiro formatado
em relagdo a outros similares.

Realizar um teste do roteiro

Analisar os pontos fortes e fracos do roteiro.

Dessa maneira espera-se verificar se o0
roteiro pode ser realizado no tempo previsto
e se os servicos oferecidos ao longo deste
estdo de acordo com o planejado.

e Realizar visita técnica in loco.
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9° passo: Qualificacdo dos servicos turisticos

Acéo

Finalidade

Proposta

Cadastrar os prestadores de servigos turisticos.

Constituir uma base de dados

Criar um banco de dados com todas as empresas
dos diversos segmentos da cadeia produtiva do
turismo de Brumadinho.

Classificar o0s
turisticos.

prestadores de servigos

Verificar o0 cumprimento de requisitos
contidos em matrizes que enquadram as
empresas e equipamentos nos aspectos de
conforto e qualidade.

Elaborar uma matriz de indicadores de
qualidade, observando-se as caracteristicas de
cada segmento.

Agrupar os prestadores de servi¢o de acordo
com o grau de conforto e qualidade que
oferecem.

Fiscalizar os prestadores de servigos turisticos.

Verificar as aplicagdes dos atos legais ou
regulamentares no que concerne aos
padrBes de qualidade de servigosturisticos.

Constituir uma equipe com perfil para esta atividade
ou contratar empresa ou consultor especializado
para realizar as visitas técnicas in loco.

Certificar os produtos e servigos turisticos.

Atestar a qualidade dos servicos turisticos e
proporcionar a sua identificacdo pelo
publico-alvo.

Criar um selo ou um certificado de qualidade

Apoiar programas de certificacdo ambiental,
gerencial e operacional.

Sensibilizar e mobilizar os prestadores de
servigos turisticos a adotarem praticas que
atendam adequadamente as exigéncias do
mercado nos ambitos social, econémico e
ambiental.

Promover campanhas de incentivo a participacédo
em programas de qualidade.
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10° passo: Promocao e comercializagao

Acéo

Finalidade

Proposta

Elaborar um Plano de Marketing para a
roteirizacéao.

Orientar as estratégias de promocao e
comercializagdo dos roteiros.

B verificar o alcance das metas
estabelecidas.

Contratar empresa e ou profissionais
especializados em Marketing Aplicado ao
Turismo.

Elaborar e disponibilizar material promocional e
publicitario.

Difundir a imagem do destino e
promover os roteiros formatados.

Contratar empresa e ou profissionais
especializados para a criagdo e producgéo do
material promocional (guia de roteiros, folhetos,
brindes, VT, spots para radio, press kit p/
imprensa, internet, etc.).

Definir as empresas e locais para distribuicdo e
disponibilizacdo do material promocional.

Participar de feiras e eventos.

Fortalecer as estratégias de promogéao
dos roteiros.

Dar mais visibilidade aos roteiros e
comercializar os produtos turisticos
formatados.

Elaborar cronograma das feiras e eventos
turisticos de maior interesse.

Disponibilizar no orgcamento recursos para a
participacdo em feiras e eventos de relevancia
para o setor turistico.

Promover workshops com rodadas de
negécios.

Promover a comercializagdo do destino
Brumadinho

Levantar rede de empresérios interessados na
comercializagéo do destino turistico
Brumadinho.

B Organizar workshps para convidados.
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10° passo: Promocédo e comercializacao

Acéo

Finalidade

Proposta

Realizar famturs

Atrair parceiros e investidores

Promover a comercializagdo do destino
Brumadinho

Levantar rede de empresérios interessados na
comercializagao do destino turistico Brumadinho.

Formar parcerias para a operacionalizacao das
visitas (restaurantes, hotéis e pousadas,
transportadoras, etc.).

Encaminhar convites

Elaborar tarifarios coerentes com a alta e a
baixa temporada, ressaltando os precos de
todos os servigos incluidos, a validade das
propostas, condi¢cdes, avisos e observacgdes
importantes, etc.

Vender o produto turistico Brumadinho

Apoiar os esfor¢os de promogéao e venda das
operadoras de turismo.
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11° passo: Monitoracéo e avaliacdo

Acéo

Finalidade

Proposta

Promover permanente articulagdo com os
diversos atores envolvidos na roteirizagéo
turistica de Brumadinho (empresas
profissionais, poder publico, comunidades
locais e a sociedade em geral).

Acompanhar a evolugéo dos trabalhos.

Garantir a continuidade do processo de
forma participativa.

Criar instrumentos de acompanhamento.
Designar profissional para a monitoria ou
contratar consultor especializado em processos
de roteirizagéo.

Realizar sondagens, visitas de observagao,
reunides de trabalho, etc.

Mensurar, qualitativa e quantitativamente, os
resultados e impactos decorrentes da
roteirizacdo e da implantagdo de novos
produtos turisticos.

Verificar os éxitos ou deficiéncias do
processo / produtos e subsidiar acdes
corretivas.

Contratar  profissionais e ou empresa
especializada na mensuracdo de resultados e
impactos dos roteiros criados.

Criar os indicadores e o instrumento para
mensuracgao dos resultados e impactos.
Realizar reunifes periddicas para socializagao
dos resultados e impactos.

Definir e aplicar acdes corretivas.

Replanejar e garantir a qualidade dos
roteiros.

Rever o planejamento e promover os ajustes
necessarios em comum acordo com 0s
envolvidos.

Realizar agdes de sensibilizagdo e motivagéo
dos envolvidos no processo.

Manté-los sempre atualizados,
participativos e atentos as
oportunidades e falhas.

Criar campanhas educativas que aumentem a
criticidade e a criatividade dos envolvidos e
enriguecam lhes a viséo e o conhecimento.
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3.3. Recomendacdes Gerais para a Roteirizacdo Turisticade Brumadinho

e A criacdo dos roteiros, sua precificacdo e comercializacao séo atribuicdes exclusivas de

empresas de receptivo turistico em parceria com os empreendedores locais que se
mostrarem aptos e interessados.

Ao poder publico municipal compete estimular a criagdo de novos roteiros, coordenar e
apoiar o processo de roteirizacdo, bem como acompanhar e avaliar as etapas de
execucao.

O processo de roteirizacdo em Brumadinho devera ter inicio somente apds a pactuacao
entre os envolvidos (a ser promovida pela Secretaria de Turismo e Cultura) e a
formalizacéo do trabalho por meio da elaboracdo de um plano de acdo compartilhado.

Os percursos a serem explorados deverdo ser definidos conforme a incidéncia de
atrativos e empreendimentos de interesse, as condi¢des de acesso (em qualquer época
do ano), a infraestrutura basica e a disponibilidade de servicos de informacao, receptivo
hospedagem, alimentacdo e apoio logistico. O processo de roteirizacdo devera
considerar, também, as possibilidades e tematicas do Calendario Oficial de Eventos
Turisticos de Brumadinho.

Deve-se considerar que um mesmo percurso pode ser apresentado de diferentes
formas, gerando diferentes roteiros turisticos (produtos).

Os roteiros criados deverdo contemplar Unica e exclusivamente 0s servicos,
empreendimentos e atrativos aptos a atender com qualidade os turistas.

Os roteiros deverdo contemplar prioritariamente os segmentos-alvo identificados no
Plano Municipal de Turismo (Cultura, Eventos e Ecoturismo).
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e A elaboracdo de um roteiro, para sua efetiva viabilizacdo, devera considerar onimero
de localidades e atrativos, a distancia entre eles, o tempo de deslocamento e visitacao.

e (Cada roteiro devera ser precedido de um minucioso levantamento das condicdes das
vias de acesso, sinalizagdo, comunicacdo, seguranga, postos de saude e das
necessidades de limpeza, embelezamento e melhoria da qualidade na prestacdo de
Servigos.

e Tanto a promoc¢ao quanto a comercializagdo dos roteiros criados deverao ter integral
apoio da Secretaria de Turismo e Cultura e dos envolvidos (empreendedores e
responsaveis pelos atrativos).

¢ No ambito municipal é possivel criar roteiros explorando os atrativos e empreendimentos

presentes nos percursos identificados como prioritarios, que estejam aptos a
participacdo no processo de roteirizacao.
Exemplos:

- Sede / Conceigéo de Itagua / Inhotim

- Sede / Corrego do Feijao / CasaBranca

- Sede / Melo Franco / Aranha / Palhano / Piedade do Paraopeba

- Casa Branca / Piedade do Paraopeba / Palhano / Marinhos /

Fazenda Boa Vitoria.
- Etc.

e No ambito regional & possivel criar roteiros integrados aos municipios do Circuito
Veredas do Paraopeba e aos demais municipios limitrofes.
Exemplos:
- Brumadinho (Piedade do Paraopeba / Restaurante Rancho do
Peixe / Atelié de Ceramica Regina Rocha, etc.) + Moeda
(Alambique Las Casas / Ruinas da Casa de Fundicdo de S&o

Caetano da Moeda Velha, etc.).
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- Brumadinho (Piedade do Paraopeba / Casa Branca / Parque
Estadual da Serra do Rola Moca) + Nova Lima (Centro Historico)

- Brumadinho (Piedade do Paraopeba / Casa Branca / Parque
Estadual da Serra do Rola Moca) + Nova Lima (S&o Sebastido das

Aguas Claras).

e Ressalvam-se as possibilidades de integracdo de Brumadinho a outros municipios
turisticos com os quais possam ser gerados novos produtos Exemplos:

- Brumadinho (Alambiques) + Betim (Fazenda Vale Verde)

- Brumadinho (Inhotim) + Congonhas (Santuario de Bom Jesus do
Matosinhos.

- Brumadinho (Inhotim) + Belo Horizonte (Complexo Arquitetdnico
da Lagoa da Pampulha).

- Brumadinho (Piedade do Paraopeba / Via das Sete Dores) +
Caeté (Serra da Piedade / Santuario de Nossa Senhora da
Piedade.
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VIl = PLANO DE IMPLEMENTACAOQO DA POLITICA MUNICIPAL DE TURISMO

FINALIDADE

POTENCIAIS PARCEIROS / RECURSOS

PERIODO DE
REALIZAGAO

ano

Desenvolvimento do Portal Oficial

Promover o turismo de

Contratacdo de empresa especializada;

Gerais e das Cidades Historicas

promovem 0 municipio de
Brumadinho

e Cultura

: Brumadinho no cenario 2017-2018
LR UG nacional e internacional » Licitacéo.
Implantacdo e Institucionalizacdo | Qualificar e legalizar os | * Conselho Municipal de Turismo;
do Programa: Servico LEGAL. | prestadores de  servicos 2017-2018
Turismo SEGURO turisticos do municipio »  Circuito Veredas do Paraopeba.
Fomento a campanha | Realizar campanha | ¢« Conselho Municipal de Turismo;
“BRUMADINHO: E bom estar | promocional de fomento ao 2017-2018
aqui!” turismo *  Empresariado de Turismo.
Incentivar a adesdo ao .- - )
Campanha de fomento a adesdo | cadastur principalmente Comsslng [ WTEEE] o MsTie: 2017-2021
ao Cadastur servicos cujo cadastro é o
S »  Circuito Veredas do Paraopeba.
obrigatdrio
* Inhotim;
Promover cursos de capacitagdes | Capacitar e qualificar | «  Sebrae;
e qualificagbes aos prestadores | profissionais da cadeia 2017-2021
de servicos turisticos produtiva do turismo *  Senagc;
» Senar.
Promover exposi¢des culturais Egsrnocratlziqrua:](?gissec;a culturg * Vallourec;
nos espagos museolégicos da P . 2017-2021
idade consequentemente atrair 0s o ) o
e visitantes *  Associagdo das cidades Historicas.
Fomentar a institucionalizagdo da | Incentivar a institucionalizagdo | Inhotim:
governanca do turismo | da governanca do turismo local ’ 2017-2021
(atualment(,a (_:onhemda como rede cujo protagonismo  seja da | , Circuito Veredas do Paraopeba.
de empresarios) iniciativa privada
. - WETIET SEmotE atuahzzildo 91 . Faculdade Asa de Brumadinho;
Atualizar o Inventario da Oferta | instrumento de gestdo e 2017-2021
UCLUSHLeE plqngjamento e emieers Contratacdo de empresa especializada.
turistica
MERIET SETZECE &S IemEEEs gif\i/g:(sjglszagiysngoergﬁigsorﬁg nﬁz »  Equipe da Secretaria Municipal de Turismo
do municipio no portal Minas P q quip P 2017-2021
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Fortalecer a promocdo do
turismo de Brumadinho no

Contratacdo de empresa especializada;

Criagdo do APP Guia Turistico de | cenario nacional e
. . . 2018
Brumadinho internacional bem como L
T . Licitagcéo.
facilitar o turista em seu acesso
e deslocamento pela regido
Implantagéo e Totens tQulrJiiltli?:(;a(;m d?versl(r;fsraiit{g;utgg Contratacdo de empresa especializada; Jo18
informativos e P N
municipio Licitagao.
Criag&o do mapa turistico digital e Fa_cllltar o] deslpqamento dos Assessoria de Comunicagéo da Prefeitura;
- turistas e visitante pelo 2018
P municipio Licitacdo para editoragéo.
Fortalecer a promocdo do
Criagdo do video institucional tcl:arférﬂg e E;::rirc])?wgllnho ng Contratac@o de empresa especializada;
promocional do turismo de | . . . ¢ P P ’ 2018
. internacional, como um destino
Brumadinho - S o
turistico inteligente e Licitagdo.
competitivo
Implantacéo das camaras . . C
tematicas no Conselho Municipal IneEIl LT maior participacao Presidente do COMTUR 2018
: dos conselheiros
de Turismo
Elaboracdo do guia turistico de | Facilitar o acesso dos turistas e Assessoria de Comunicagéo da Prefeitura;
servigos e equipamentos | visitante aos servicos e 2018-2019
turisticos de Brumadinho equipamentos turisticos Licitacdo para editoracéo.
Reativar e/ou implantar a feira de Fomentar s rodutos
artesanato e do produtor rural de - b Secretaria Municipal de Agricultura 2018-2019
. associados ao turismo
Brumadinho
Estruturar e qualificar a Via da Corselng TTIETEL o VIIHme:
Sete Dores localizada em Piedade Qu,all_flcar a infraestrutura Contrataio de empresa especializada: 2018-2019
do Paraopeba (placas e | turistica no local
Hluminacdo) Licitagdo.
Estruturar e qualificar a Via Sacra Corselng Ml ae TIEe;
e C_apela de Monte Cristo, Qu,all_flcar a infraestrutura Contratagio de empresa especializada: 2018-2019
localizada no povoado de Monte | turistica no local
Cristo (placas e iluminacéo) Licitago.
IEF;
Elaborar um plano de manejo para CreEner @ UEEehe e
mp 1op atrativos naturais de ICMBIO; 2018-2021
as cachoeiras .
Brumadinho

Ministério do Turismo.
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Realizar a Semana do Turismo em
Brumadinho, durante o més de

Conscientizar a populagéo

Inhotim;
Circuito Veredas do Paraopeba;

Secretaria de Estado de Turismo;

comemoragio mundial do sg?;eoan;z]r?igirt?gma do turismo Sebrac. 2018-2021
Turismo P P ’
Associacdo das Cidades Historicas;
Frente da Gastronomia.
Implementar a aplicacdo de | Conhecer o perfil dos turistas Faculdade Asa de Brumadinho;
pesquisas de mercado nos locais | que visitam a regido, bem 2018-2021
de maior fluxo turistico como suas demandas Conselho Municipal de Turismo.
Reestruturacdo dos Centros de | Qualificar a infraestrutura de SRR e o Dl 2019
Atendimento ao Turista apolo ao turismo Secretaria Municipal de Meio Ambiente.
Implantacdo da legislacdo sobre a | Viabilizar alternativas de captar
cobranca da taxa de turismo no | recurso para o Fundo Conselho Municipal de Turismo 2019
municipio Municipal de Turismo
Conselho municipal de Turismo;
Promover o 3 seminario. de | CorSentzar sobre duersas |+ nhot.
TSI S SMiEE e atividade turistica Circuito Veredas do Paraopeba;
Secretaria de Estado de Turismo.
Reduzir o calendario de Conselho Municipal de Turismo;
Reestruturar o] calendério | eventos priorizando aqueles
- o . . . 2019
municipal de eventos turisticos que possuem capacidade de Secretaria Municipal de Esporte lazer e
atrair turistas. Eventos.
Implantar o projeto de roteirizacdo | Fomentar outros produtos Conselho municipal de Turismo;
turistica: “Redescobrindo | turisticos em Brumadinho além 2019-2020
Brumadinho” de Inhotim Empresariado de Turismo,
Possibilitar a troca de
Realizar uma “rodada de | conhecimentos e criar
negocios” entre o empresario, | oportunidades de negécios Sebrae 2019-2021
arteséo e o produtor rural entre os arranjos produtivos do
turismo
Contratacdo de empresa especializada;
VLR B CIIITEE D S G leh Proporcionar maior seguranca Licitacéo;
portais de entrada para P 9 & §20, 2020-2021

Brumadinho

e hospitalidade aos visitantes.

Patrocinio via lei de incentivo e ou
Programa do Ministério do Turismo.

71




— HerIve
ﬁ"ﬁ FECOMERCIOMINAS | Plano Municipal de Turismo

PREFEITURA DE
de Brumadinho

BRUMADINHO

¥ VIIN ‘n >
v S RS ITETLATR O ST
Minas Gerais T e

REFERENCIAS

BENI, Mério Carlos. Politica e Planejamento do Turismo no Brasil. Sdo Paulo: Aleph, 2006.

BRASIL. Ministério do Turismo. Plano Nacional de Turismo: diretrizes, metas e programas 2003
—2007. Brasilia, 2003

BRASIL. Ministério do Turismo. Programa de Regionalizagdo do Turismo — Roteiros do Brasil.
Brasilia, 2004.

BRASIL. Ministério do Turismo. Turismo cultural: orientacdes basicas. / Ministério do
Turismo, Secretaria Nacional de Politicas de Turismo, Departamento de Estruturacao,
Articulacdo e Ordenamento Turistico, Coordenacdo Geral de Segmentacéo. — 2. ed. — Brasilia:
Ministério do Turismo, 2008.)

BRASIL. Ministério do Turismo. Ecoturismo: orientacdes basicas. / Ministério do Turismo,
Secretaria Nacional de Politicas de Turismo, Departamento de Estruturacdo, Articulacdo e
Ordenamento Turistico, Coordenacao Geral de Segmentacao. — Brasilia: Ministério do Turismo,
2008.

BRUMADINHO. Prefeitura Municipal de Brumadinho. Decreto n° 123. Dispbe sobre a
Organizacao da Estrutura Administrativa do Municipio de Brumadinho e d& outras providéncias.
10 de novembro de 2009.

BRUMADINHO. Plano Diretor de Desenvolvimento do Municipio de Brumadinho — Lei
Complementar n° 52. Brumadinho: dezembro, 2006.

BRUMADINHO. Inventéario da Oferta Turistica de Brumadinho. Realizagdo SENAC Minas e
Prefeitura Municipal de Brumadinho. Minas Gerais, 2008

MINAS GERAIS. Secretaria de Estado de Turismo de Minas Gerais. Plano Setorial de
Turismo: Diretrizes, Programas e A¢bes 2007/2010. Dez. 2006.

MINISTERIO DO TURISMO. Apresenta informaces sobre o turismo brasileiro.
Desenvolvido por Ministério do Turismo - Brasil. Disponivel em:
<http://www.turismo.gov.br>.

MINISTERIO DO TURISMO. Estudo de Competitividade dos 65 Destinos Indutores do
Desenvolvimento Turistico Regional — Relatorio Brasil / Luiz Gustavo Medeiros Barbosa
(Organizador). — 22 ed. Revisada — Brasilia, 2008.

MINISTERIO DO TURISMO. Roteirizac&o Turistica. Médulo Operacional 7. Brasilia, 2005.

SECRETARIA DE TURISMO DE MINAS GERAIS. Apresenta informacdes sobre o turismo em
Minas Gerais. Desenvolvido por Secretaria de Turismo de Minas Gerais. Disponivel em
<http://www.turismo.mg.gov.br>

72


http://www.turismo.gov.br/
http://www.turismo.mg.gov.br/

